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Oz

Dijital Doniigiim tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de bir¢ok uygulama alanini etkilemistir. Bu durumdan 6ncelikli olarak
etkilenen mesleklerden biri de muhasebe meslegidir. Muhasebenin uygulama alanin etkileyen kanunlar (vergi, SGK, TMS,
TFRS vb..), sistemsel yenilikler, giincellemeler vb. degisiklikler, muhasebe meslek mensuplarinin is yiikiini oldukga
arttirmaktadir. Muhasebe meslek mensuplar1 is performanslarini artirmak, is yiikiinii hafifletmek, zamandan tasarruf
saglayabilmek, hizli ve isabetli kararlar verebilmek i¢in dijital doniisiim uygulamalarini oldukg¢a fazla kullanmaktadirlar. Bu
duruma bagli olarak bu aragtirmanin amaci, muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim uygulamalarinin kullaniminin;
algiladiklar1 fayda, algiladiklar1 kullanim kolayligi, algiladiklar1 davranigsal kontrol, siibjektif normlar, ise uyum, ¢ikti
kalitesi, sonug gosterilebilirlik, kullanim niyeti ve kullanim davranmiglarinin etkilerini aragtirmaktir. Aragtirma kapsaminda
gelistirilen modelin verilerin desteklenip desteklenmedigini arastirmak i¢in Bati Akdeniz Bolgesi’ndeki muhasebe odalarina
kayith meslek mensuplarindan 393 kisiye anket uygulanmistir. Bu arastirmada, agimlayict faktor analizi uygulanmis elde
edilen veri setleri SPSS 25 istatistik paket programiyla analiz edilmistir. Ortaya ¢ikan faktorlerin birbiriyle iligkisinin tespiti
icinde korelasyon analizi yapilmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine istinaden t testi, tek yonlii varyans analizi
yapilmustir. Arastirma sonucunda uyarlanan model, 9 boyutlu olarak tespit edilmis ve bu 9 boyutun birbirleri arasinda pozitif
yonlil bir iligski oldugu ve bu degiskenler arasinda algilanan faydanin giiglii bir etkiye sahip oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.
Ayrica katilimeilarin dijital doniisiim uygulamalarindaki degiskenlerin hepsini benimsedikleri tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Doniisiim Uygulamalart, Serbest Muhasebecl Mali Miisavir, Muhasebe Meslegi.

Investigation Of The Effect of Digital Transformation Applications on the Accounting

Profession

Abstract

Digital Transformation has affected many application areas in Turkey as well as all over the world. The accounting
profession is one of the professions affected by this situation. Laws affecting the field of application of accounting (tax, SGK,
TMS, TFRS, etc.), systemic innovations, updates, etc. changes significantly increase the workload of professional
accountants. Professional accountants use digital transformation applications to increase their work performance, ease their
workload, save time, and make fast and accurate decisions. The aim of the research is to determine the use of digital
transformation applications by professional accountants; To investigate the effects of perceived usefulness, perceived ease of
use, perceived behavioral control, subjective norms, job adaptability, output quality, result demonstrability, intention to use
and usage behaviors. In order to investigate whether the model developed within the scope of this research is supported by
the data, a survey was administered to 393 professionals registered in the accounting chambers in the Western Mediterranean
Region. The obtained data sets were analyzed with the SPSS 25 statistical package program. In this research, exploratory
factor analysis was applied. Correlation analysis was performed to determine the relationship between the resulting factors.
Based on the demographic characteristics of the participants, t test and one-way analysis of variance were performed. As a
result of the research, the adapted model was determined to have 9 dimensions, and it was concluded that there was a positive
relationship between these 9 dimensions and that the perceived benefit among these variables had a strong effect. In addition,
it was determined that the participants adopted all the variables in digital transformation applications.

Keywords: Digital Transformation Applications, Certified Public Accountant, Accountant.
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1. Giris

Teknolojik gelismeler artik diinya ¢apinda dijital boyutlara taginmistir. Bu durum birgok meslegi
etkilemis hatta baz1 meslek gruplariin yok olmasina neden olmustur. Birgok meslek mensubu dijital
doniisiim siirecine uyum saglayarak gelisim gostermis ve islerindeki uygulama aligkanliklarini yeniden
sekillendirmislerdir. Dijital doniisiim siirecinden etkilenen mesleklerden bir tanesi de siiphesiz ki
muhasebe meslegidir. Muhasebe uygulamalari da bir¢ok degisime ugramis ve degisim siireci her
gecen giin artarak devam etmektedir (Giiner vd., 2022: 1)

Muhasebe verilerinin ¢iktilarinin dijital ortamda uygulanmasi ve iletilmesi, bilgisayar programlari
ile bazi denetim tekniklerinin yapilmaya baglanmasi, uluslararasi standartlarin uygulamalarda
benimsenmeye baslanmasi; SMMM’lerin gorevlerini daha hizli ve dogru yapabilmesi asamasinda
dijitallesmeye ayak uydurmasini zorunlu hale getirmistir. Artan is yiikiinii hafifletmek, vakti etkin ve
verimli olarak kullanabilmek i¢in dijital doniisiim uygulamalarindan yararlanmanin faydali olacag:
artan oranda kabul gérmektedir. Dijital doniistim teknolojileri;

e XML: Bir verinin yahut dokiimanin belirli tanimlar haline getirilerek kullanilan ve bu
verilerin ilgili taraflara aktarilmasii saglayan yazilim diline denir (Boritz, 2016: 39).
Muhasebe entegratorleri vasitasiyla ilgili aya ait evraklarin sisteme aktarilmasiyla
olusturulan KDV beyannemesinin XML formatinda kayit edilerek, Gelir Idaresi
Bagkanligina ait e-Beyanname programina aktarilarak tahakkuk ettirilmesi XML formatina
ornek olarak gosterilebilir.

e XBRL: Bilgisayarin okuyabilecegi bir standartta aktarilan igletmelere ait finansal ve
finansal olmayan bilgilerin raporlandig: bir yazilim dilidir (Taylor ve Dzuranin, 2010: 71-
78). KGK tarafindan TMS’ye uygun formatta hazirlanan finansal tablolar (dipnotlar harig)
XBRL formatinda analize uygun sekilde kamuya ve ilgililere paylagimini aktarmak
amaciyla “TMS Taksonomisi” yayimlanmistir. Aym1 zamanda e-Defter uygulamalarinda
olusturulan bilgilerde XBRL formatinda hazirlanmaktadir.

e Endiistri 4.0: Nesnelerin interneti, biiyiik veri, bulut biligsim, siber giivenlik ve yapay zeka
teknolojileridir. Muhasebe uygulamalarinda kullanilan ¢ogu asamanin Endiistri 4.0
teknolojileri ile baglantisinin oldugunu sdylemek miimkiindiir.

e Robotik Siirec Otomasyonu: Verileri bilgiye doniistiirme, isleme, geri bildirim ve diger
dijital sistemlerle etkilesim kilmaya imkan saglayan bilgisayar yazilimi, diger bir ifadeyle
robotik teknoloji uygulamasidir (Fernandes ve Aman, 2018, s.141). Bir isletmenin
belirlenen aylara ait banka ¢iktilarinin excel formatinda alinarak muhasebe entegrator

programina tanimlanarak aktarilmasi RSO’ya 6rnek olarak gosterilebilir.
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Tirkiye’de dijital doniisim teknolojileri kullanilarak olusturulan uygulamalar; e-Belge, e-

Muhasebe, GIB platformlari ve vergi denetimlerinde kullanilan uygulamalardir.

e-Belge Uygulamalari: e-Fatura, e-Arsiv, e-SMM, e-irsaliye ve e-Miistahsil makbuzudur.
e-Belge uygulamalar1 kagit {izerinde doldurulan faturanin dijital ortamda uygulanmis hali
olup, muhteviyati acisindan farkli bir belge tiirii olmayip, kagit ortaminda olusturulan
fatura ile hukuki olarak ayn1 6zellikleri barindirmaktadir.

e-Muhasebe Uygulamalari: e-Defter ile defter beyan sisteminden olusmaktadir. e-Defter
ve defter beyan sistemi uygulamasi, tiim miikellefler icin muhasebeye iliskin tiim bilgilerin
dijital platformda tutulmasina olanak saglamakta; ayn1 zamanda bilgisayar programlari ve
yazilimlar1 sayesinde bir vergi incelemesinde defterlerin ibrazindan veya beyannamelerin
diizenlemesinden once kendi kayitlarini kendilerinin denetlenmesine, hata ve eksiklerinin
bulunmasina ve diizeltmelerin yapilmasina yonelik otokontrol avantajlar1 olusturmaktadir.
GIB e-Uygulamalan: siklikla kullanilanlar; dijital vergi dairesi, e-Beyanname, interaktif
vergi dairesi, e-tebligat, e-Haciz ve e-Yoklama uygulamalaridir. Bu uygulamalar;
miikellefler ile devlet arasinda dijital bir koprii olusturarak, elektronik ortamda
yapilabilecek islemleri tek bir ¢at1 altina alarak uygulayicilarin tim uygulamalara giivenli,
hizli ve kolay bir sekilde erisim saglamasi, bildirim, beyanname, dilek¢e, yazi, dilekge,
rapor, tutanak ve diger belgelerin elektronik ortamda verilmesi ve islemlerin sonuglarinin
uygulayicilara elektronik ortamda sunularak, uygulayicilarin vergi 6devlerini dijital
teknolojilerin sagladigi imkanlardan hizmet alma asamasinda yararlanmasi amaciyla
olusturulmustur.

Vergi Denetimlerindeki e-Uygulamalar: vergisel denetimlerde siklikla kullanilan bazi
uygulamalar e-Viz, KDVIRA ve SARP’tan olusmaktadir. Dijital déniisiim teknolojilerinin
sagladigi faydalar ayni zamanda vergi denetimlerinde de siklikla kullanilmaktadir.
Ornegin: e-Viz uygulamasi, e-Defter uygulamasindaki XML dosyalarmin yiiklenmesiyle
ortaya ¢ikan hatalar1 veya siipheli islemleri direkt olarak denetmene gostererek, denetimin
sekline ve yoniine etki etmektedir. KDVIRA sistemi de ayni sekilde ortaya ¢ikan sorunlari

hata raporu olarak bildirerek miikelleflerden ilgili hatalarini diizeltmesini istemektedir.

Bu arastirma kapsaminda, dijital uygulamalarin muhasebe meslegine etkisini 6lgmek amaciyla Bati

Akdeniz Bolgesi’'nde faaliyet gdsteren Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler (SMMM) {izerine bir

aragtirma yapilmistir. Bu aragtirma bes boliimden olugmaktadir.

Aragtirmanin giris boliimiinden sonra ikinci boliimde literatlir taramasi ve tgiincii boliimde de

arastirmanin konusu ve amaci, aragtirmanin kapsami ve yontemi, arastirmadan elde edilen bulgular ve
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arastirmanin modeli ile hipotezleri yer almaktadir. Son béliimiinde aragtirmanin sonuglari
degerlendirilmekte ve onerilerde bulunulmaktadir.
2. Literatiir

Ozcan, Ozer ve Aktas (2010), teknoloji kabul modeli ile muhasebecilerin teknolojiyi kullanmasini
inceledikleri arastirmada, kullanim kolaylig: ile fayda algisinin muhasebecilerin bilgi teknolojilerini
kullanilmasindaki tutumlarim1  pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagmiglardir. Arastirmada
muhasebecilerin kullandiklart teknolojiyi kabullenme diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna da
varmiglardir,

Sergemeli (2018), arastirmasinda dijital doniisiim siirecinden etkilenen mesleklerin basinda
muhasebe ve denetimin oldugunu belirtmis, bu mesleklerin geleceginde ise yapay zekanin yeri ve
Onemine vurgu yaparak, yapay zekanin muhasebe ve denetim mesleginde gelecekteki rolii lizerinde
varsayimda bulunmustur. Arastirma sonucunda SMMM’lerin ve denetgilerin  yapay zeka
teknolojisinden etkilendigi ve bu teknolojinin gelismesinin kaginilmaz oldugunu ifade etmistir.

Dursun, Ektik ve Tutcu (2019), teknolojinin zaman igerisinde siirekli olarak degisim gosterdigini
belirtmis, Endistri 4.0’1 dijital bir devrim olarak nitelendirmistir. Arastirmada Endiistri 4.0’in
muhasebe meslegine etkisinin boyutlariin saptanmasi amaglanmistir. Aragtirma sonucunda Endiistri
4.0’in muhasebe mesleginde bir degisim ve donilisime neden oldugu, bu degisime meslek
mensuplariin ayak uydurmasi gerektigine vurgu yapilmistir.

Kurt (2020), teknolojik gelismelerin dijitallesmeyi tetikledigi, diinyada ve Tirkiye’de dijital
doniisiim ile olusan yeni diizenin disinda kalmanin miimkiin olmadigin tespit etmistir. Arastirmaci,
dijital dontigiimiin Tiirkiye ekonomisine etkisinin genis bir alana yayildigin1 ve bu durum ile ilgili
arastirmadan elde ettigi sonuglara iligkin ¢ikarimlarini paylasmistir. Bu ¢ikarimlardan en Onemlisi,
dijital doniisiim siirecinde devletin roliini ve agirhigini arttirmasi gerektigi olmustur.

Kurnaz vd. (2020), dijital doniistimiin muhasebe egitimine etkisi ile mevcut muhasebe egitimlerinin
uygulamada yeterliliginin 6l¢iilmesini amaglamustir. Bu amag¢ dogrultusunda, muhasebecilere yonelik
bir anket uygulanmis elde edilen veriler SPSS programu ile analiz edilmistir. Arastirma sonucunda,
dijitallesmenin muhasebe egitiminde olduk¢a Onemli oldugu sonucuna ulasilmig fakat mevcut
muhasebe egitimlerin dijital doniisiim uygulamalarina yeteri kadar yer vermedigi tespit edilmistir. Bu
durumun is diinyasinin ihtiyaglarim1 karsilama noktasinda yeteri kadar nitelikli muhasebecinin
yetismesinde olumlu katk: saglayamadigi sonucuna ulagilmustir.

Seker ve Hos (2021), calismalarinda SMMM’lerin dijital muhasebe uygulamalariyla iligkilerini,
teknoloji kabul modeli vasitasiyla algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda ve kullanma niyeti
tizerine etkisini arastirmustir. Elde edilen sonuglar neticesinde dijital muhasebe uygulamalarinda

SMMM’lerin fayda algisinin, kullanma niyeti {izerinde olumlu ve pozitif bir etkisinin oldugu tespit
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edilmistir. SMMM’lerin dijital doniisiim uygulamalarindaki kullanim kolayligi algisinin, kullanma
niyeti ile algiladiklar1 fayda iizerinde anlaml pozitif yonlii bir etkisinin olmasina ragmen bu durumun
istatistiksel agidan anlamli olmadig1 sonucuna da ulagilmigtir.
3. Dijital doniisiim uygulamalarimin muhasebe meslegine etkisi

Bu boliimde; aragtirmanin konusu, amaci, kapsami ve yontemi, arastirmadan elde edilen bulgular,
Olcegin giivenirligi, 6lcege yonelik normal dagilim testi sonuglari, agimlayict faktdr analizi sonuglari,
aragtirma modeli ve hipotezleri yer almaktadir.
3.1. Arastirmanin konusu ve amaci

Tiirkiye’de muhasebenin uygulama alanini etkileyen diizenlemeler (vergi, SGK, TMS-TFRS vb.),
sistemsel yenilikler, giincellemeler vb. degisiklikler, SMMM’lerin is yiikiinii olduk¢a arttirmaktadir.
SMMM’ler is performanslarini artirmak, is yiikiinii hafifletmek, zamandan tasarruf saglayabilmek,
hizli ve isabetli kararlar verebilmek i¢in Dijital Doniisiim Uygulamalar1 (DDU)’n1 kullanmaktadirlar.
Bu baglamda arastirmanin amaci, DDU’nun SMMM’lerin meslegine etkisinin neler oldugunu, ne

Olciide etkiledigini, bu kullanimi etkileyen dis faktorlerin neler oldugunu arastirmaktir.
3.2. Arastirmanin kapsami Ve yontemi

Aragtirmanin amacina yonelik olarak veri toplamak i¢in iki bdliimden olusan bir anket formu
olusturulmustur. Ilk boliimde, katilimcilarin demografik ozellikleriyle ilgili yas, cinsiyet, egitim
durumu, bagli bulundugi oda, mesleki deneyim, zorluk veya engeller olmak {izere 6 soru
yoneltilmistir. ikinci béliimde ise katilimcilara model olarak olusturulan, ortiik degiskenleri agiklayan
gozlenen degiskenlerle alakali 34 soruya iligkin katilim dereceleri sorulmustur. Sorular, “(1)
Kesinlikle Katilmiyorum”’ ile “ (5) Kesinlikle Katiliyorum’” arasinda cevaplanabilen 5°li Likert lgegi
kullanilarak 6lciilmiistiir. Olgegin sonunda ise SMMM’lere olumlu veya olumsuz eklemek istedigi

diisiinceleri sorulmusgtur.

Aragtirma, Bati Akdeniz Bolgesi olarak tanimlanan; Alanya, Antalya, Burdur, Isparta ve Manavgat
SMMM odalarinda faaliyetine devam eden SMMM’leri kapsamaktadir. Arastirma T.C. Siileyman
Demirel Universitesi Etik Kurulu izninin alinmasiyla uygulanmaya baslanmis, google forms ve yiiz
ylize gorlisme suretiyle anket formlart doldurtulmustur. Arastirmada evren biiyiikliigiinin
hesaplanmasi siirecinde SMMM ’lerin sayis1 dikkate alinmistir.  TURMOB verilerine gore; Alanya,
Antalya, Burdur, Manavgat ve Isparta SMMM odalarinda faaliyetine devam eden SMMM’lerin sayisi
5018 kisidir (TURMOB) (Erisim Tarihi:02.01.2024).

15



Erkan and Bayri / Computers and Business Journal, 2024, 2(1), 11-37
Tablo 1. Bat1 akdeniz bolgesi SMMM dagilimi

ODALAR KiSI SAYISI
ALANYA 601
ANTALYA 3430
BURDUR 218
ISPARTA 340
MANAVGAT 429
TOPLAM 5018

Arastirmanin 6rneklem siirecinde % 95 giiven araliginda ankete katilacak SMMM’lerin sayisinin
belirlenmesi i¢in, arastirmanin ana kiitlesinde drneklem sayisinin saptanmasinda Kadioglu tarafindan

olusturulan; agagidaki tablo dikkate alinmgtir.

Evren .~ 0.03 dmekieme hatas: (d) .0.05 érnekleme hatas: .0.10 érnekleme hatasi
Biylk- (d) (d)
lugu
p=05 p=0.8 p=03 p=05 p=0.8 p=03 p=05 p=08 p=03
g=0.5 q=02 q=0.7 g=0.5 q=02 q=0.7 q=05 q=02 q=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 a3 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 885 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 8
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 1067 683 896 384 245 323 96 61 81
milyon

Sekil 1. Orneklem Sayis1 Formiilii
(https://sbf.marmara.edu.tr/dosya/sbf/ders%20notlar%C4%B1/evren%20ve%20%C3%B6rneklem.pdf)

Uygulanan formiile gore en az 357 SMMM’nin ankete katilmasi gerekmektedir ki ankete 393
SMMM katilim gostermistir.

3.3. Arastirmada elde edilen bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde katilimcilarla alakali demografik verilere iliskin sonuglar, olusturulan
Olcege ait tanimlayici istatistikler ve normal dagilim sonuglari, ankette yer alan ¢oklu sonuglara ait
sonuglar, dlgegin giivenirligi, dlgege yonelik normal dagilim testi sonuglari ve agimlayici faktor analizi

sonuglart degerlendirilecektir.
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3.3.1.Katilimcuara iligkin genel bilgiler

Arastirmaya katilim saglayan katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimlar su sekildedir:

Tablo 2. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlari

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 133 33,8
Erkek 260 66,2
Toplam 393 100,0

Katilmcilarin cinsiyete gore dagilimlar1 Tablo 2’de goriilmektedir. Buna gore; TURMOB
verilerine gore lilkemizdeki SMMM’lerin yaklasik % 66,731 erkek, % 33,27’si ise kadindir. Ankette
ise ankete katilan erkek orami % 66,20 iken kadin oram1 %33,80°dir. Bu durumda, ankete katilan
SMMM’lerin cinsiyet dagilimlar1 ile TURMOB verilerindeki SMMM’lerin cinsiyet dagilimlarinin
onemli ol¢iide uyum gosterdigi tespit edilmistir. Ankete katilim saglayan SMMM ’lerin yaslari;

e 1-35 yas arasi Geng,
e 36-50 yas aras1 Orta,
e 51 veistii Ileri Yas olarak gruplandirilmustir.
Bu gruplandirmaya gore katilimcilara iliskin yas dagilimi asagidaki gibidir;

Tablo 3. Katilimcilarin yaslarina gore dagilimlari

Yas Arahg Frekans Yiizde
Geng 68 17,3
Orta 175 44,5
Ileri Yas 150 38,2
Toplam 393 100,0

Katilimcilarin yag dagilimi Tablo 3’de goriilmektedir. TURMOB verileri bu duruma gore
gruplandirildiginda SMMM’lerin % 55’1 “Orta”, % 33’ii “Ileri Yas” ve % 12°si “Geng” kategorisinde
yer almaktadir. Ankette ise % 44,5’1 “Orta”, % 38,2’si “Ileri Yas” ve % 17,3’u “Geng” olarak

gruplandirilmistir. Bu durumda anketin yas dagilimi sonuglarmin TURMOB verileriyle uyumlu

oldugu soylenebilir.

Katilimcilarin egitim durumlaria gore dagilimlart su sekildedir:

Tablo 4. Katilimeilarin Egitim Durumlarina Gére Dagilimlari

Egitim Durumu Frekans Yiizde
Lisans 336 85,5
Lisanstisti 57 14,5
Toplam 393 100,0
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Katilimcilarin egitim durumu Tablo 4’ de goriilmektedir. TURMOB verilerine gére SMMM’lerin

% 88’1 lisans ve alt1, % 12’si lisansiistii kategorisinde yer almaktadir. Ankette ise % 85,5’1 lisans ve
alt1, % 14,51 ise lisansiistii olarak gruplandirilmistir. Bu durumda anketin egitim durumu sonuglarinin
TURMOB verileriyle uyumlu oldugu sdylenebilir. Ankete katim saglayan SMMM’lerin

deneyimlerini;
e 10 yil ve alt1 “Az Deneyimli”,
e 11-20 yil aras1 “Orta Deneyimli”
o 21 yil ve iistii “Cok Deneyimli” olarak gruplandirilmigtir.
Katilimcilarin unvan gruplandirilmalarina gore dagilimlari su sekildedir:

Tablo 5. Katilimcilarin Mesleki Tecriibelerine Goére Dagilimlari

Unvan Frekans Yiizde
Az Deneyimli 104 26,5
Orta Deneyimli 120 30,5
Cok Deneyimli 169 43,0
Toplam 393 100,0

Katilimcilarin mesleki tecriibelerine iligkin dagilimlar1 tablo 5’de goriilmektedir. Buna gore
SMMM’lerin yiizdelik siralamalari sirastyla % 43’1 “Cok Deneyimli” % 30,5, “Orta Deneyimli” ve
% 26,51 ise “Az Deneyimli” olarak gruplanmistir. Yiizdelik dagilimlarinin birbirine yakin olmasi

DDU’nun her tecriibe diizeyinin degerlendirmesi agisindan énem arz etmektedir.

Tablo 6. Katilimcilarin Kayitli Olduklari Odaya Gore Dagilimlari

Oda Frekans Yiizde
Alanya 54 13,7
Antalya 218 55,5
Burdur 44 11,2
Isparta 34 8,7
Manavgat 43 10,9
Toplam 393 100

Katilimeilarin kayitli olduklart odalara iliskin dagilimlar1 Tablo 6’da goriilmektedir. Antalya’da
faaliyet gosteren SMMM’ler arastirmanin %55,50°1lik kismini olusturmaktadir. Bu durum aragtirma

acisindan gayet normaldir, ¢linkii diger illere oranla Antalya’ya kayith SMMM’ler ¢cok daha fazladir.
3.3.2. Olgege ait tammlayici istatistikler ve normal dagilim sonuglar

Katilimecilarin 6lgekteki likert sorulara verdikleri cevaplara ait genel bilgiler yani 6lgege ait
tanmimlayic1 istatistikler bu kisimda yer almaktadir. Arastirmaya katilim saglayan katilimcilari

Olcekteki ifadelere verdikleri cevaplara ait istatiksel degerler su sekildedir:
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Tablo 7. Katilimcilarin 6l¢ekteki ifadelere verdikleri cevaplara ait genel istatistikler

Olgekte Yer Alan ifadeler Mmlrpum Maks[mum Orta[ama Standart
Deger Deger Deger Sapma

DDU igimdeki etkinligimi arttirtyor. 2,00 5,00 4,1705 0,88867

DDU igimde iiretkenligimi arttiriyor. 2,00 5,00 4,1527 0,87895

Isimde DDU kullanmay1 faydali buluyorum. 2,00 5,00 41221 0,81775

DDU ig performansim arttirtyor. 2,00 5,00 4,0636 0,81973

DDU iglerimi daha hizli tamamlamami sagliyor 2,00 5,00 4,0789 0,84599

DI?U isimde yliksek kaliteli bilgi edinmemi 2,000 5,000 40814 0,81032

sagliyor.

DDU isimi daha kolay yapmami sagliyor. 2,00 5,00 4,0738 0,81888

DI?U isimde daha dogru bilgiye erismemi 2.00 5,00 4,0534 0,79520

sagliyor.

DDU kullanmak i¢in gerekli kaynaga sahibim. 2,00 5,00 4,1501 0,63916

DDU kullandigim baska sistemlerle uyumludur. 2,00 5,00 4,1018 0,66610

DDU kullanmak i¢in gerekli bilgiye sahibim. 2,00 5,00 4,1781 0,65763

DDU kullanmak i¢in gerekli yetenege sahibim. 2,00 5,00 4,1628 0,69543

DDU kullanmay1 kolay buluyorum 2,00 5,00 3,8855 0,58868

DDU kullanim siirecini agik ve anlasilir 2.00 5,00 3,8855 0,62647

buluyorum.

DDU . _1l.e yapmak istediklerimi kolaylikla 2.00 5,00 3,857 0,68274

yapabilirim.

DDU kullanmak i¢in ¢ok fazla zihinsel c¢aba 2.00 5,00 3,0338 0,64341

harcamam gerekmez.

DDU kullanmay1 6grenmek kolaydir. 2,00 5,00 3,8219 0,63393

Meslektaslarim  igimde  DDU  kullanmam |, 4, 5,00 35776 0,93662

gerektigini diigliniiyor.

DDU ile elde (.3t.t1.g1m sonuglari bagkalarina 1,00 5,00 3,6260 0,06892

rahatlikla anlatabilirim.

Fikirleri benim i¢in énemli kisiler isimde DDU

kullanmam gerektigini diistiniiyor. 1,00 5,00 3,5929 0,94066

Calistigim organizasyon, DDU kullanmay1

destekliyor. 1,00 5,00 3,5496 0,96532

DDU yaptigim isin amacina uygundur. 1,00 5,00 3,2163 1,02844

Yaptigim iste DDU kullanmak 6nemlidir. 2,00 5,00 3,2977 1,08111

DDU kullanmak yaptigim isle ilgilidir. 2,00 5,00 3,3181 1,10800

DDU ile elde edilen sonuglardan memnunum. 2,00 5,00 3,5776 1,01253

DPU .1le elde edilen sonuglarin kalitesi 2.00 5,00 34733 1,00505

yiiksektir.

DDU 1lev elde . e;dﬂen sonuglari miikemmel 1,00 5,00 3,4249 1,03514

olarak degerlendiriyorum.

DDU kullanr}iar}m nedFEn yararli oldugunu 2.00 5,00 3,6336 1,21348

aciklamakta giicliik ¢cekerim

DDU . kullanmanin ~ sonuglarini acikca 2,00 5,00 3,7201 1,23223

gorebiliyorum.

DDU ile elde ettigim sonuclart baskalarina 2.00 5,00 3,7684 1,18228

aktarmakta zorlanmam.

E.r'1§"eb.1.ld1g1m olcide DDU  kullanmay1 2,00 5,00 4,4835 0,56727

diisiiniiyorum.

Gelecekte DDU kullanmay1 planliyorum. 2,00 5,00 4,4529 0,54253

Isyerinizdeki calismalarimizin ne kadarinda

DDU kullaniyorsunuz? 4,00 5,00 4,9268 0,25756

Isimde DDU sik kullanirim. 4,00 5,00 4,9109 0,28519
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Yukarida 5°1i likert Olgege gore hazirlanmis anket sorularina katilimcilarin verdigi cevaplar;
minumum deger, maksimum deger, ortalama deger ve standart sapma yer almaktadir. Anket
sonuglarina bakilarak anlamli sonuglar ortaya ¢iktig1 soylenebilir. Katilimcilarin yukaridaki ifadelere
verdigi cevaplarin ortalamalar1 en diisiik 3,2163 iken en yiiksek 4,9288dir. Olgege verilen cevaplar ne
kadar yiliksekse ifadelere katiimin da o kadar yiiksek oldugu kabul edildiginden verilen cevaplarin
ortalamalarinin  yiiksek oldugu sdylenebilir.  Ifadelere iliski uyum degerleri Tablo 8 de

gosterilmektedir.
Tablo 8. ifadelerin ortalama uyum degeri

5’li Likert Puanlar | PuanArahg: | Degerlendirme
Tamamen Katilmiyorum 1 1,00-1,79 Cok Diisiik
Katilmiyorum 2 1,80-2,59 Diisiik
Kararsizim 3 2,60-3,39 Orta
Katiliyorum 4 3,40-4,19 Yiiksek
Tamamen Katiliyorum 5 4,20-5,00 Cok Yiiksek

Ortalama uyum degerleri sonuglarina gore verilen cevaplarin tiimii “Yiiksek” ve “Cok Yiiksek”
ortalama araliginda bulunmaktadir. Bu durumda DDU’nun muhasebe meslegine etkisinin SMMM’ler
tarafindan olumlu olarak degerlendirdigi sonucuna ulagilmistir. Yani SMMM’lerin DDU’nun

varligindan memnun oldugunu séyleyebiliriz.
3.3.3. Coklu yanitlarin analizi

Anketin 7. sorusundan SMMM’lere, “ DDU’da size gore engel ve zorluk var midir? Varsa

asagidakilerden hangileridir? ” ¢oklu sorusu sorulmustur. Coklu yanitlar asagidaki gibidir;

o Yiksek Maliyet,

o Veri-Data Giivenligi,

o Personelin DDU’yu Algilama Yetenegi,

o Sistem Ile Tlgili Giincellemeler ve

o Diger secenegi de SMMM ’lerin fikirlerine sunulmustur.

Yapilan frekans analizi sonucunda asagidaki sonuglar ortaya ¢ikmustir;

Tablo 9. Engel veya zorluk frekans analizi sonuglari

Engel Engel ve Zorluk
Veya Oldugunu Cevap Vermeyenler Toplam
Zorluklar Diisiinenler
Kisi Yiizde | Kisi Yiizde Kisi Yiizde
k1 t
ﬁ)‘;u;* yan 281 71,5% 112 28,5% 393 100,0%
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Katilmcilarm % 71,5’ DDU’da engel veya zorluk oldugunu diisiinmektedir. Katilimcilarin
%28,5°1 ise goriis belirtmemektedir. Katilimcilarin % 71,5°1 ise yukarda belirtilen engel veya
zorluklardan en az bir tanesini igaretlemistir. Bu sonugclarla ilgili, ankete katilan SMMM’lerin DDU
konusunda faaliyetlerinde baz1 engel veya zorluklarla karsilagtiklar tespit edilmistir. Bu durumlarin

sonuglari ise asagidaki gibidir;

Tablo 10. Engel veya zorluklarin yiizdesel dagilimlari

Engel veya Zorluklar Cevaplar
Kisi Yiizdesi
Yiiksek Maliyet 17 3,6%
Veri-data Giivenligi 60 12,8%
Cokluyanit1® Personelin DDU A%gllama Yetenegi 169 36,2%
Sistemle Tlgili Giincellemeler 221 47,3%
Toplam 467 100,0%

Katilimcilarin DDU’nda karsilastiklar engel veya zorluk segimlerine iliskin sonuglar yukaridaki
gibidir. Ankete katilan kisi sayist 393 olmasina ragmen toplam cevaplarin 467 olmasi bir kisinin

birden fazla segenegi isaretleyebilmesinden dolayidir. Yukardaki sonuglara gore 281 kisiden;

v 17 kisi % 3,6 yiiksek maliyet,

v 60 kisi % 12,8 veri-data giivenligi,

v 169 kisi % 36,2 personelin algilama yetenegi,

v 221 kisi % 47,3 ise sistemle ilgili giincellemeleri DDU da karsilastiklar1 engel veya
zorluk olarak degerlendirmislerdir.

Bu sonuglar neticesinde SMMM’lerin DDU’da yiiksek maliyet ile veri-data gilivenligi konusunda
engel veya zorluklarla ¢ok azinin karsilagtigi sOylenebili. SMMM’lerin DDU’ya harcadiklari
maliyetler genellikle; program bedeli, giincelleme bedeli, internet faturalari, kontor faturalar vs. gibi
kalemler olsa da genellikle cogu muhasebeci tarafindan yil sonunda dijital doniisiim giderleri olarak
miikelleflerden alindig1 i¢in SMMM i¢in maliyet teskil etmemektedir. Anket sonucunda ortaya ¢ikan
sonucun disiikliigiiniin bu yiizden oldugu tahmin edilmektedir. Diger taraftan veri-data giivenligi ise
ozellikle bilgisayara karsi saldirilardan olusan zararli yazilimlardir. Bu noktada da artik bir¢ok
SMMM verilerini bir diger DDU olan bulut bilisim teknolojisinde depolamakta veya olasi risklere
karst datalarmi her hafta yedeklemektedir. Bu sebepten dolayr anket sonucunda ¢ikan sonucun

diisiikliigiiniin bu yiizden oldugu tahmin edilmektedir.

Personelin DDU’yu algilama yetenegi ile DDU’nda gergeklesen giincellemelerin ise bir hayli fazla
oldugu tespit edilmistir. DDU’nin her ne kadar uygulayicilara hiz kazandirdigi varsayilsa da
SMMM’ler personeline de bu durumu 6gretmek veya aktarmak zorundadir. Bu durumda personellerin

durumu geg algilamasi, sik degismesi vb. olumsuz durumlardan dolayr SMMM’lerin engel veya
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aksaklik olarak algiladiklar diisiiniilmektedir. Diger yandan sistem ile ilgili gilincellemelerde ise
SMMM’ler, GIB, Dijital Vergi Dairesi, entegrasyon programlari, e-defter gibi bir ¢ok uygulamada
stirekli olarak giincelleme, donma veya aksaklikla kargilasmaktadirlar. DDU’nun kullanimindaki
amaglardan biri, islemlerde hizli olmak ve zamandan tasarruf saglamak oldugu i¢gin, sistemlerde bazen

yasanan sorunlardan dolayt SMMM’ler bu durumu aksaklik veya engel olarak yorumlamis olabilirler.
3.3.4. Olgegin giivenirligi

Kullanilan 6lgegin giivenilirligini dlgmek i¢cin Cronbach’s Alpha degeri arastirilmis ve asagidaki
sonuglara ulagilmustir.
Tablo 11. Olgegin giivenilirlik sonuglart

Cronbach’s Alpha Degeri
0,895

Tablo 11°de de goriildiigii tizere dlgegin Cronbach’s Alpha degeri 0,895 olarak tespit edilmistir.
Elde edilen sonuglara gore arastirmada kullanilan 6lgegin oldukca giivenilir oldugu sonucuna

ulasilabilmektedir.
3.3.5. Olcege yonelik normal dagilim testi sonuglari

Olgegin iginde yer alan ifadelere verilen cevaplarin normal dagilima uyup uymadigini kontrol
etmek i¢in anket sorularina verilen cevaplardan elde edilen verilerin Skewness ve Kurtosis degerleri
arastirllmistir. Likert tipi Olgekte yer alan sorulara ait Skewness ve Kurtosis degerleri asagida

sunulmaktadir:

Orneklem sayis1 100’den biiyiik olan anket ¢alismalarinda -3,29 ve +3,29 esik degeri araligmin
kullanilmas1 Mayers tarafindan &nerilmektedir (Mayers, 2013: 53). Olgekte yer alan ifadelerin
Skewness ve Kurtosis degerlerinin -3,29 ile +3,29 araliginda olup olmadig1 incelenmis ve gorildigi
gibi Olgekteki ifadelerin Skewness ve Kurtosis degerlerinin -3,29 ile +3,29 araliginda oldugu
goriilmiigtiir. Dolayisiyla odlgekte yer alan tiim ifadelerin normal dagilima uygun oldugu sonucuna

ulasilabilmektedir.
3.3.6. Olgege yonelik acimlayict faktor analizi sonuglart

Aragtirmaya katilim saglayan katilimcilarin; DDU’ya yonelik algi diizeylerinin ve diisiincelerinin
belirli bagliklar altinda toplanarak daha kolay analiz edilebilmesi ve likert tipi ifadelere verilen
cevaplar neticesinde ulasilan verilerden elde edilen ¢ok sayidaki degiskenin daha az sayida ve belirli

degiskenler ile ifade edebilmesi i¢in agimlayici faktor analizi uygulanmustir.
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Tablo 12. Olgekteki ifadelere verilen cevaplara ait Skewness ve Kurtosis degerleri

Olcekte Yer Alan ifadeler Skewness Degeri Kurtosis Degeri
DDU isimdeki etkinligimi arttiriyor. -0,779 -0,315
DDU isimde iiretkenligimi arttiriyor. -0,846 -0,010
Isimde DDU kullanmay1 faydali buluyorum. -0,707 0,001
DDU is performansimi arttiriyor. -0,677 0,049
DDU islerimi daha hizli tamamlamami sagliyor -0,735 0,028
DDU igimde yiiksek kaliteli bilgi edinmemi sagliyor. -0,584 -0,204
DDU igimi daha kolay yapmamu sagliyor. -0,725 0,170
DDU isimde daha dogru bilgiye erismemi sagliyor. -0,616 0,051
DDU kullanmak i¢in gerekli kaynaga sahibim. -1,202 2,755
DDU kullandigim bagka sistemlerler uyumludur. -1,210 2,239
DDU kullanmak i¢in gerekli bilgiye sahibim. -1,125 2,102
DDU kullanmak i¢in gerekli yetenege sahibim. -1,237 2,950
DDU kullanmayi kolay buluyorum -1,782 2,598
DDU kullanim siirecini agik ve anlagilir buluyorum. -1,539 2,557
DDU ile yapmak istediklerimi kolaylikla yapabilirim. -1,510 2,996
DDU kullanmak ig¢in ¢ok fazla zihinsel ¢aba harcamam -1,499 2,666
gerekmez.

DDU kullanmay1 6grenmek kolaydir. -1,949 2,741
Meslektaglarim isimde DDU kullanmam gerektigini -0,788 -0,389
disiiniiyor.

DDU ile elde ettigim sonuglart baskalarina rahatlikla -0,765 -0,272
anlatabilirim.

Fikirleri benim i¢in Onemli kisiler isimde DDU -0,770 -0,372
kullanmam gerektigini diisiiniiyor.

Calistigim organizasyon, DDU kullanmayi destekliyor. -0,706 -0,677
DDU yaptigim isin amacina uygundur. 0,151 -1,198
Yaptigim iste DDU kullanmak 6nemlidir. 0,141 -1,302
DDU kullanmak yaptigim isle ilgilidir. 0,115 -1,368
DDU ile elde edilen sonug¢lardan memnunum. -0,354 -1,004
DDU ile elde edilen sonuglarin kalitesi yiiksektir. -0,267 -1,102
DDU ile elde edilen sonug¢lari miikemmel olarak -0,242 -1,027
degerlendiriyorum.

DDU kullanmanin neden yararli oldugunu agiklamakta -0,172 -1,540
giicliik ¢cekerim

DDU kullanmanin sonuglarin agik¢a gorebiliyorum. -0,243 -1,566
DDU ile elde ettigim sonuglar1 baskalarma aktarmakta -0,306 -1,442
zorlanmam.

Erisebildigim 6l¢iide DDU kullanmay1 diistiniiyorum. -0,778 1,047
Gelecekte DDU kullanmay1 planliyorum. -0,438 0,293
isyerinizdeki calismalarmizin  ne  kadarinda  DDU -1,346 2,245
kullaniyorsunuz?

Isimde DDU sik kullanirim. -1,897 2,423

Gergeklestirilen agimlayici faktor analizi neticesinde Oncelikle Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett

Testleri sonuglari su sekildedir:
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Tablo 13. Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett testi sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri 0,874
Bartlett Kiiresellik Testi Sonucu 13079,577
Significance Degeri <0,001

Tablo 13’den goriildigi tizere KMO degeri 0,874 olarak tespit edilmis ve faktor analizine dahil
edilen oOlgekteki ifadelere ait veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugu sonucuna ulasilmustir.
Ayrica significance degerinin 0,05’den kiiciilk olmasi sebebiyle yapilan testin anlamli oldugu

goriilmektedir. Bununla birlikte dlgegin gecerli oldugu da tespit edilmistir.

Faktor analizi neticesinde faktorlerin altinda toplanan ifadelere ait faktor yiikii degerleri, faktorlerin
varyans acgiklama orani, faktorlerin Ozdegerleri, faktorlerin ortalama degerleri ile faktorlerin

giivenilirlik degerleri su sekildedir:

Tablo 14. Olgege ait agimlayici faktor analizi sonuglar

s S
= g > 80
=< 2 o = L
= 5 = X = =)
> 20 o~ = =
Faktorler = < <z 5 £
2 N 2= 2 s
=< QO « 5 = =
> O S
= = 5
>
Faktor 1: Algilanan Fayda 5862 | 17,241 | 0,942 4,0996
DDU isimde iiretkenligimi arttiriyor. 0,858
DDU isimdeki etkinligimi arttirtyor. 0,850
DDU is performansimu arttiriyor. 0,848
DDU islerimi daha hizli tamamlamam sagliyor 0,831
Isimde DDU kullanmayi faydali buluyorum. 0,830
DDU igimi daha kolay yapmami sagliyor. 0,821
DDU isimde daha dogru bilgiye erismemi sagliyor. 0,794
DDU isimde yiiksek kaliteli bilgi edinmemi 0791
sagliyor. '
Faktor 2: Algilanan Kullanim Kolayhgi 4,099 | 12,056 | 0,937 3,8845
DDU kullanmay1 6grenmek kolaydir. 0,887
DDU kullanmak i¢in ¢ok fazla zihinsel caba
0,876
harcamam gerekmez.
DDU ile yapmak istediklerimi kolaylikla 0845
yapabilirim. ’
DDU kullanim siirecini agik ve anlasilir buluyorum. 0,812
DDU kullanmay1 kolay buluyorum 0,748
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Tablo 14. Olgege ait agimlayici faktor analizi sonuglar (devam)

Faktor 3: Siibjektif Normlar 3,665 | 10,779 | 0,966 3,5865
Calisngim  organizasyon, DDU  kullanmayi
3 0,936
destekliyor.
Fikirleri benim i¢in 6nemli kisiler isimde DDU
e e 0,931
kullanmam gerektigini diisiiniiyor.
Meslektaslarim isimde DDU kullanmam gerektigini 0926
diisiiniiyor. '
DDU ile elde ettigim sonuglar1 bagkalarina 0916
rahatlikla anlatabilirim. !
Faktor 4: Algilanan Davramigsal Kontrol 2,967 8,725 0,882 4,1482
DDU kullanmak i¢in gerekli bilgiye sahibim. 0,868
DDU kullanmak i¢in gerekli kaynaga sahibim. 0,857
DDU kullanmak igin gerekli yetenege sahibim. 0,737
DDU kullandigim bagka sistemlerler uyumludur. 0,730
Faktor 5: Sonu¢ Gosterilebilirlik 2,841 8,357 0,986 3,7074
DDU ile elde ettigim sonuglar1 bagkalarina
0,938
aktarmakta zorlanmam.
DDU kullanmanin sonuclarimi acikca
. et 0,927
gorebiliyorum.
DDU kullanmanin neden yararli oldugunu 0.927
aciklamakta giicliik cekerim '
Faktor 6: ise Uyum 2,833 8,332 0,967 3,2774
DDU yaptigim igin amacina uygundur. 0,932
DDU kullanmak yaptigim isle ilgilidir. 0,925
Yaptigim iste DDU kullanmak énemlidir. 0,920
Faktor 7: Cikt1 Kalitesi 2,726 8,019 0,948 3,4919
DDU ile elde edilen sonuglar1 miikemmel olarak
g . 0,910
degerlendiriyorum.
DDU ile elde edilen sonuglardan memnunum. 0,902
DDU ile elde edilen sonuglarin kalitesi yliksektir. 0,888
Faktor 8: Kullanma Niyeti 1611 4,739 0,734 4,4682
Erisebildigim Olciide DDU kullanmay1
e 0,871
diisiiniiyorum.
Gelecekte DDU kullanmayi planliyorum. 0,866
Faktor 9: Kullanim Davranisi 1,202 3,537 0,820 4,9198
Isimde DDU sik kullanirim. 0,780
Is yerinizdeki calismalarimzin ne kadarinda DDU
0,737
kullaniyorsunuz?

Tablo 14’deki sonuglara gore Kaiser-Meyer-Olkin degerinin yiiksek olmasi ayrica p degerinin
0,05’in altinda olmasindan dolay1 faktor analizi ile ilgili sonuglarin giivenilir oldugu anlagilmaktadir.
Faktor analizi sonuglar1 neticesinde SMMM’lerin DDU 6lgegi sorularina verdigi cevaplar 9 boyut

altinda toplanmistir. Bu boyutlar;

e Algilanan fayda (AF),
e Algilanan kullanim kolayligi1 (AKK),
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e Algilanan davramssal kontrol (ADK),
e Sonug gosterilebilirlik (SG),
e Siibjektif normlar (SN),
e iseuyum (iU),
e Cikt1 kalitesi (CK),
e Kullanim niyeti (KN),
e Kullanim davranigi (KD) olarak belirlenmistir.

Bu arastirma, DDU’nun kullanim kararlarimin kapsamini teorik olarak genisletmeyi amaglamakta,
aragtirmada elde edilecek bulgular, SMMM’lerin DDU benimsemesini tesvik etmek igin
kullanilabilecektir. DDU, AF ile AKK’n1 etkileyen faktorlerin daha iyi anlagilarak SMMM’lerde farkli
bakis agilari, farkindalik ve fayda saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica dig faktor olarak olusturulan
degiskenlerin, SMMM’lerin DDU’yu benimsemesinin kullanim niyetini hangi diizeyde etkiledigini
arastirmak ve DDU’nin benimsenmesine etki eden faktorleri anlamak amaglanmistir. Elde edilen
sonuglara gore faktor ortalamalart en diisiik 3,2774 ile “ise uyum” faktorii olurken, en yiiksek 4,9198
ile “kullanim davranisi” olmustur. Ayrica genel olarak degerlendirildiginde SMMM’lerin DDU’ya

yonelik diisiincelerinin olduk¢a olumlu oldugu izlenimi ortaya ¢ikmustir.
3.4. Arastirma modeli ve hipotezleri

Bu arastirmada igsel ve dissal faktdrlerin DDU’nun kullanim kararini etkiledigi sdylenebilir. I¢sel
faktorler; DDU’nun kullanilabilmesi icin SMMM’nin ihtiya¢ duyacagi yetenegin ve mesleki bilginin
ne kadarinin kendisinde oldugu ya da olmadiginin tespitinin arastirilmasi olarak degerlendirilebilir.
Digsal faktorler ise, DDU’nun sistemlerine erisim olanagi, mevcut altyapi, disardan edinilen
tavsiyeler, mevcut sistemin kullanilarak igi tamamlamak igin SMMM’nin gerekli kaynak, donanim ve

imkanlarinin tespiti seklinde agiklanabilir.

Arastirmada TKM, TKM 2 ve PDT’yi birlestirilerek insani, sosyal ve digsal faktorler birbirleriyle
entegre edilmis ve analiz sonuclarinin anlamli olmast durumunda bir model olusturulmasi
planlanmistir. Bu modelde TKM’den; algilanan fayda (AF) ile algilanan kullanim kolayligi (AKK)
degiskenleri, PDT den; siibjektif normlar (SN) ile algilanan davranigsal kontrol (ADK) degiskenleri,
son olarakta TKM 2’den; ise uyum (IU), sonuc gosterilebilirlik (SG) ile ¢ikt1 kalitesi (CK)
degiskenleriyle entegre edilmistir. Bu modelle orijinal TKM, TKM2 ve PDT’ye yeni degiskenler
eklenmistir. DDU’nun muhasebe meslegine etkisinin boyutlarim1 detayli incelemek i¢in genisletilmis
bir model olusturulmustur. Bu modelin degiskenleri her ne kadar TKM, PDT ve TKM’den alinmis
olsa da, referans alinan bu degiskenler, farkli dijital teknolojilerin uygulayicilar {izerinde etkisini

inceleyen c¢aligmalardan entegre edildigi i¢in bu bolimlerde degisiklik yapilmis, DDU olarak
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diizenlenmistir. Bundan dolay1 sorularda degisiklik oldugundan segilen degiskenlerin anlamli olup
olmadigini belirlemek i¢in agimlayict faktor analizi yapilmis ve arastirmanin modeli buna istinaden
olusturulmustur. Literetiirde daha 6nce yapilan ¢alismalarda genellikle tek bir model incelenmekte ve
bu model tek bir konuya baglanmaktadir. Saygili vd. (2022), “Muhasebe Programlarina Yonelik
Degistirme Niyetinin Teknoloki Kabul Modeli (TKM) Cercevesinde incelenmesi: Sakarya ili Ornegi”
calismasinda muhasebe programlari aragtirmanin konusu iken, TKM de arastirmada kullanilan model
olarak ornek gosterilebilir. Bu arasgtirmada ise dijital doniisim teknolojileri ve uygulamalar1 tiim
yonleriyle ele alinmus, literatiirde teknolojik uygulamalarin uygulayicilara etkisinin tespit edilmesi
asamasinda siklikla ve tek bir model olarak ele alinan TKM, TKM2 ve PDT birlestirilerek yeni bir
model olusturulmus ve arastirmanin daha kapsamli degerlendirmesine olanak saglanmigtir. Aragtirma
bu yoniiyle literatiire katki saglamakla birlikte mevcut dijital donlisiim doniisiim uygulamalari i¢in bir
kaynak, gelecekte yapilabilecek arastirmalara da yol gosterici olabilecegi diisiiniilmektedir. Arastirma

modeli asagidaki gibidir;

. SUBJEKTIF
H7 NORMLAR
HS ALGILANAN V il

KULLANIM
KOLAYLIGI

Hil “

SONUC @ ALGILANAN KULLANIM |H24 KULLANIM

GOSTERILEBILIRLI ' DAVRANISSAL NIYETI DAVRANISI
\ KONTROL : H14
- 27

HI2 \q

ALGILANAN
FAYDA

ISE UYUM

H6

Sekil 2. Arastirma modeli

Yukaridaki modelde olusturulan hipotezler ve birbirlerine etkisinin olup olmadig1 arastirilmak

istenmektedir.

Arastirma modelinde olusturulan degiskenlere iliskin korelasyon analizi yapilmasimin amaci,
degiskenlerin birbirleriyle iliskisinin diizeyinin dl¢iilmesi ayrica degiskenler arasinda dogrusal bir

anlamli iligkinin varligini arastirmaktir (Kalayci, 2018, s. 115).

Tablo 15°de degiskenlere iliskin korelasyon analizinin sonuglarina yer verilmigtir. Sonuglar igin

secilen yontem analiz Bivariate yontemi ile Pearson’dir.
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Tablo 15. Korelasyon analizi sonuglari

AF ADK AKK SN U CK SG KN KD
Pear. 1 ,197™ ,193™ -,007 |,200™|,239™ | ,389™ | ,101" |,165™
AF | Sig. ,000 ,000 ,894 ,000 | ,000 ,000 ,045 | ,001
N 393 393 393 393 393 | 393 393 393 | 393
Pear. | ,197™ 1 ,569™ 1717 ,059 | ,026 | ,153" | -,036 | ,046
ADK | Sig ,000 ,000 ,001 ,242 | ,608 ,002 472 | ,361
N 393 393 393 393 393 | 393 393 393 | 393
Pear. | ,193" ,569™ 1 416" ,087 | ,038 | ,142" | ,014 | ,042
AKK | Sig. ,000 ,000 ,000 ,084 | ,448 ,005 ,780 | ,406
N 393 393 393 393 393 | 393 393 393 | 393
Pear. -,007 171 416" 1 ,108" | -,039 | -,033 ,053 | ,043
SN | Sig. ,894 ,001 ,000 ,032 | ,440 ,518 293 | ,393
N 393 393 393 393 393 | 393 393 393 | 393
Pear. | ,200™ ,059 ,087 ,108" 1 |,470™| 274" | 1757 | -,017
U | Sig. ,000 ,242 ,084 ,032 ,000 ,000 ,000 | ,741
N 393 393 393 393 393 | 393 393 393 | 393
Pear. | ,239"™ ,026 ,038 -039 |,4707| 1 ;3217 | ,230™ |,160™
CK | Sig. ,000 ,608 ,448 ,440 ,000 ,000 ,000 | ,001
N 393 393 393 393 393 | 393 393 393 | 393
Pear. | ,389™ ,153™ 142 -,033 |, 2747|321 1 1477 | 139
SG | Sig. ,000 ,002 ,005 ;518 ,000 | ,000 ,004 | ,006
N 393 393 393 393 393 | 393 393 393 | 393
Pear. ,101" -,036 ,014 ,053 1757|2307 | 147 1 ,080
KN | Sig. ,045 472 ,780 293 ,000 | ,000 ,004 ,113
N 393 393 393 393 393 | 393 393 393 | 393
Pear. | ,165™ ,046 ,042 ,043 -,017 |,160™ | ,139™ | ,080 1
KD Sig. ,001 ,361 ,406 ;393 , 741 | ,001 ,006 ,113
N 393 393 393 393 393 | 393 393 393 | 393
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Yukaridaki korelasyon analizi sonucunda arastirma modeli sonuglari asagidaki gibidir;

SUBJEKTIF
H7 NORMLAR

ALGILANAN
KULLANIM @
KOLAYLIGI
Hil
SONUC ALGILANAN KULLANIM {H25) KULLANIM
GOSTERILEBILIRLI: ‘ DAVRANISSAL NIYETI DAVRANISI
\ KONTROL ! Hi4

HI2 == 7

ALGILANAN
FAYDA

H22
H23

ISE UYUM

Hé

H3

Anlamsiz flighi  m—

Sekil 3. Arastirma modeli sonuglar1 arasindaki iliski sonuglari

Sekil 3, arastirma modelinin sonuglar1 gostermektedir. Kirmizi ile daire igine alinan ve oklanan

isaretler kurulan hipotezlerden anlamsiz iligkiye sahip olanlara aittir. Arastirma modelinde toplam 24

hipotez tanimlanmis, bunlardan 21 tanesi model tarafindan desteklenmis, 3 tanesi (H15, H20, H24)
model tarafindan desteklenmemistir. H15= - 0,007; H20= - 0,036, H24= 0,80 diizeyinde diisiik bir etki

oldugu icin gecgersiz oldugu sonucuna ulasilmistir. Modele iliskin hipotezler asagidaki Tablo 16°da

gosterilmektedir.
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Tablo 16. Hipotez sonuglari

Sonu¢
Hipotezler =
Deger
H1: Cikt1 kalitesinin algilanan fayda ile arasinda anlamli pozitif yonlii bir iliski vardir. Kabul
0,239
H2: Cikt1 kalitesinin kullanim niyeti iizerinde anlamli pozitif yonlii bir iliski vardir. Kabul
0,23
H3: Cikt1 kalitesinin igse uyum iizerinde anlaml pozitif yonlii bir iliski vardir. Kabul
0,47
H4: Cikt1 kalitesinin kullanim davranisi {izerinde anlamli pozitif yonlii bir iligki vardir. Kabul
0,16
H5: ise uyumun algilanan fayda ile arasinda anlaml pozitif yonlii bir iliski vardir. Kabul
0,20
H6: Ise uyumun sonug gosterilebilirligi {izerinde anlamli pozitif yonlii bir iliski vardir. Kabul
0,274
H7: ise uyumun subjektif normlarim iizerinde anlaml pozitif yonlii bir iliski vardir. Kabul
0,108
H8: Ise uyumun kullanim niyetinin {izerinde anlamli pozitif yonlii bir iligki vardr. Kabul
0,175
H9: Sonug gosterilebilirligin algilanan fayda tizerinde anlamli pozitif yonli bir iligki vardir. Kabul
0,389
H10: Sonug gosterilebilirligin algilanan davranigsal kontrol tizerinde anlamli pozitif yonlii bir | Kabul
iligki vardir. 0,153
H11: Sonug gosterilebilirligin algilanan kullanim kolayligi izerinde anlaml pozitif yonlii bir iliski | Kabul
vardir. 0,142
H12: Sonug gosterilebilirligin ¢ikt1 kalitesi tizerinde anlamli pozitif yonlii bir iliski vardir. Kabul
0,321
H13: Sonug gosterilebilirligin kullanim niyetinin izerinde anlamli pozitif yonlii bir iliski vardir.. Kabul
0,147
H14: Sonug gosterilebilirligin kullanim davranisi izerinde anlamli pozitif yonli bir iligki vardir. Kabul
0,139
H15: Subjektif normlarin algilanan fayda iizerinde anlaml pozitif yonlii bir iligki vardir. Ret
-,007
H16: Subjektif normlarin algilanan davramigsal kontrol {izerinde anlamli pozitif yonli bir iliski | Kabul
vardir. 0,171
H17: Subjektif normlarin algilanan kullanim kolaylig: tizerinde anlamli pozitif yonlii bir iliski | Kabul
vardir. 0,416
H18: Algilanan davranissal kontroliin algilanan fayda iizerinde anlamli pozitif yonli bir iligki | Kabul
vardir. 0,197
H19: Algilanan davranigsal kontroliin algilanan kullanim kolaylig1 {izerinde anlamli pozitif yonli | Kabul
bir iligki vardir. 0,569
H20: Algilanan davranigsal kontroliin kullanim niyeti iizerinde anlamli pozitif yonli bir iliski | Ret
vardir. -0,036
H21: Algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda iizerinde anlamli pozitif yonli bir iliski | Kabul
vardir. 0,193
H22: Algilanan faydanin kullanim niyeti ile arasinda anlamli pozitif yonlii bir iliski vardir. Kabul
0,101
H23: Algilanan faydanin kullanim davranisi {izerinde anlamli pozitif yonlii bir iligki vardir. Kabul
0,165
H24: Kullanim niyetinin kullanim davranisi {izerinde anlamli pozitif yonlii bir iligki vardir. Ret/0,80
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Aragtirma sonuglarina gore oOrtiik degiskenlerin aciklanma yiizdelerinin ve iligkilerinin birbirleriyle

pozitif yonlii iligkisi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Hipotezleri tek tek degerlendirecek olursak;

v' HI: DDU g¢ikt1 kalitesi ile algilanan fayda arasinda anlamli pozitif bir etkisi oldugu ve bu
fayda algismin yaklagik % 23,90’nmin ¢ikt: kalitesi ile agiklandig1 tespit edilmistir. Ornegin;
miikellefin banka dokiimlerini robotik otomasyon sistemleri sayesinde excele ya da direkt
olarak SMMM’lerin kullandigi muhasebe programina aktaran SMMM’ler elde ettigi
sonuglardan olduk¢a memnundur. Bu durumda SMMM bir¢ok veriyi ayn1 anda veri girisini
sisteme yiikledigi igin isindeki etkinliginin, iiretkenliginin, performansimnin ve hizinin arttigini
diisiinmiis olabilir. Bu da isten elde ettigi sonuglarin, isteki faydasina pozitif yonlii etkiledigine
isaret etmektedir.

v' H2:DDU g¢ikt1 kalitesi ile kullanim niyeti arasinda anlamli pozitif yonlii etkisi oldugu ve bu
kullanim niyet algisinin yaklasik % 23’tniin ¢ikt1 kalitesi ile acgiklandigi tespit edilmistir.
Yukaridaki excel orneginde oldugu gibi SMMM’lerin isten elde ettigi sonuglar neticesinde
erisebildigi ol¢iide bu durumu simdi ve gelecekte kullanma niyetinin oldugunu tespit edilmistir.

v/ H3: DDU ¢ikt1 kalitesi ile ise uyum arasinda anlamli pozitif yonlii etkisi oldugu ve bu ise
uyum algisinin yaklasik % 47’sinin ¢ikti kalitesiyle aciklandigi saptanmistir. Borcu yoktur
yazist icin eskiden vergi dairesine giderek dilek¢ce veren SMMM’lerin simdi Dijital Vergi
Dairesinden otomatik talep olusturarak dilekceyi miikellefi adina gdndermesi ve yazinin hem
sisteme hem de vermis oldugu mail adresine diismesi sonucundan memnun olan SMMM’lerin
ise uyumlarinin bunun neticesinde pozitif anlamda arttig1 tespit edilmistir.

v' H4: DDU g¢ikt1 kalitesi ile kullanim davranisi arasinda anlamli pozitif yonde bir etkisi
oldugu ve bu kullamm davramisi algisimin yaklasik %16’smin ¢ikt1 kalitesiyle agiklandigi
sonucuna ulagilmistir. Dilek¢e Orneginde veya banka Orneginde oldugu gibi sonuglardan
memnun olan SMMM’lerin bu davranisi sik kullanmasini tetikledigi sonucuna ulagilmistir.

v/ H5: DDU’da ise uyum ile algilanan fayda arasinda anlamli pozitif yonlii bir etkisi oldugu
ve bu fayda algisinin yaklasik % 20 ‘sinin ige uyumla agiklandigi tespit edilmistir. Bu duruma
ornek olarak tiim faturalarin1 elektronik ortamda olusturan SMMM’lerin buna uyum
saglamasindan dolay1 evrak dosyalama, toplama ve depolamadan kurtulmasi bu duruma 6rnek
gosterilebilir.

v' H6: DDU’da ise uyum ile sonug gosterilebilirlik arasinda anlamli pozitif yonlii bir etkisi
oldugu ve bu durum sonug gosterilebilirligin yaklasik % 27,40’ 1m1n ise uyumla agiklandig tespit
edilmistir. Elektronik faturalara uyum saglayan SMMM’lerin bu durumun sonuglarini pozitif

olarak algilamas1 bu duruma 6rnek gosterilebilir.
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v' H7: DDU’da ise uyum ile subjektif normlar arasinda anlamli pozitif yonlii bir etkisi oldugu

ve bu fayda algisinin % 10,80’1m1 ise uyum ile acgiklandigi tespit edilmistir. 2023 yilinda
uygulanacak enflasyon muhasebesini muhasebe entegratoriiniin otomatik hesaplayacagini
arkadagindan 6grenen SMMM’nin aynisin1 kendisinin yapip manuel hesaplama yapmaktan
kurtulmasi 6rneginde oldugu gibi ise uyum ile siibjektif normlar arasinda pozitif bir iligki
oldugu tespit edilmistir.

v/ H8: DDU’da ise uyum ile kullanim niyeti arasinda anlamli pozitif yonlii bir etkisi oldugu
ve bu kullanim niyetinin % 17,50’sinin ise uyum ile agiklandig1 tespit edilmistir. Enflasyon
muhasebesini entegratdrle yapacak olan SMMM’lerin bu durumu kullanacak olmasi da bu
duruma 6rnek olarak gosterilebilir.

v' H9: DDU’da sonug gosterilebilirlik ile algilanan fayda arasinda anlamli pozitif yonlii bir
etkisi oldugu ve bu fayda algisinin % 38,90’ninin sonug gosterilebilirlikle agiklandigi tespit
edilmistir.

v/ H10: DDU’da sonug gosterilebilirlik ile algilanan davranigsal kontrol arasinda anlamli
pozitif yonlii bir etkisi oldugu ve bu davranis algisinin % 15,30’ unun sonug gosterilebilirlikle
aciklandig1 sonucuna varilmistir.

v' H11: DDU sonug gosterilebilirlik ile algilanan kullanim kolaylig1 arasinda anlamli pozitif
yonlii bir etkisi vardir ve bu kullanim kolaylig1 algisinin % 14,20’sinin sonu¢ gdosterilebilirlikle
aciklandig tespit edilmistir.

v' H12: DDU sonug gosterilebilirlik ile ¢ikti kalitesi arasinda anlamli pozitif yonlii bir iligki
vardir ve bu durum cikt1 kalitesinde % 32,10’nun sonug¢ gosterilebilirlikle agiklandigini
gosteriyor.

v H13: DDU sonug gosterilebilirlik ile kullanim niyeti arasinda anlamli pozitif yonli bir
iligki vardir ve bu durum kullanim niyetinde % 14,70’inin sonug gdsterilebilirlikle agiklandigin
gostermektedir.

v/ H14: DDU sonug gosterilebilirlik ile kullanim davranisi arasinda anlamh olarak pozitif
yonlii bir etkisi oldugu ve bu kullanim davranisinin %13,90’ 111 agiklamaktadir.

v/ H15: DDU subjektif normlar ile algilanan fayda arasinda anlamli pozitif yonlii bir etkisi
yoktur.

v' H16: DDU subjektif normlar ile algilanan davranigsal kontrol arasinda anlamli pozitif
yonlii bir etkisi oldugu ve bu davranigsal kontrol algisinin % 17,10’ununu agiklamaktadir.

v' H17: DDU subjektif normlar ile algilanan kullanim kolaylig1 arasinda anlamli pozitif bir

etkisi olup kullanim kolaylig1 algisinin da % 41,60 11 siibjektif normlar agiklamaktadir.
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v' HI18: Algilanan davranigsal kontrol ile algilanan fayda arasinda anlamli pozitif yonlii bir
iliski vardir ve bu durum algilanan faydanin %19,70’inin algilanan davramissal kontrolle
aciklandigimi gostermektedir.

v' H19: DDU algilanan davranigsal kontrol ile algilanan kullanim kolaylig:1 arasinda anlamli
pozitif yonlii bir iliski vardir ve bu durum davranigsal kontrol algisinin % 56,90’1n1
agiklamaktadir.

v H20: DDU algilanan davranigsal kontrol ile kullanim niyeti arasinda anlamli pozitif yonlii
bir iligki yoktur.

v/ H21: DDU algilanan kullanim kolayligi ile algilanan fayda arasinda anlaml pozitif yonlii
bir etkisi vardir, bu fayda algisinin % 19,30’u algilanan kullanim kolaylig1 ile agiklanmaktadir.
e-Beyanname sistemine yiiklenen XML dosyalarinin génderiminin kolay olmasinin sonuglarmin
SMMM’ler tarafindan faydali goriilmesi bu duruma 6rnek teskil edebilir.

v/ H22: DDU algilanan fayda ile kullanim niyeti arasinda anlamli pozitif yonli bir iligki
vardir ve bu durum kullanim niyetinin % 10,10’luk kismmi agiklamaktadir. Eskiden GIB’in
sistemlerinin hepsine ayr1 ayr1 ulasim saglanirken, 2023 yilinda Dijital Vergi Dairesi kullanima
acild1 ve tiim GIB uygulamalar tek bir platformda toplanmistir. SMMM ’lerin bu durumdan elde
ettigi fayda artacag diisliniildiigiinde ayn1 zamanda bu platformu kullanma niyetinin de artacag:
tahmin edilebilir.

v H23: DDU algilanan fayda ile kullanim davranis1 arasinda anlamh pozitif yonli bir etkisi
olup, bu durum kullanim davramisinin %16,50’sinin algilanan fayda ile agiklandigim
gostermektedir.

v H24: DDU kullanim niyeti ile kullanim davranigi arasinda anlaml pozitif yonlii bir iliski
yoktur.

4, Sonug ve oneriler

Aragtirma sonuglarina gére, SMMM’lerin dlgekteki likert sorulara verdigi cevaplarin ortalamalari
en diisiik 3,2163 iken en yiiksek 4,9288 oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gére SMMM’ler
DDU’nun kullanimina katilmakta ve bu uygulamalar1 olumlu olarak degerlendirdikleri sdylenebilir.
Diger yandan SMMM’lerin %71,5’1 DDU’da engel veya zorluklarla karsilastiklarini diisiinmekteyken,
kalan %28,5°1 goriis belirtmemistir. SMMM’lerin ¢ok azi DDU’daki yiiksek maliyet ile veri-data
giivenligi konusunu engel veya zorluk olarak gérmektedirler ancak cogu SMMM i¢in, personellerinin
DDU’yu algilama yeteneklerinin ile DDU’da gergeklesen giincellemelerin mesleklerinde engel veya
zorluk olusturdugu sonucuna ulagildig1 sdylenebilir. Giincellemelerde karsilasilan engel veya zorluklar
icin GIB, entegretorler veya diger DDU uygulamalarinin alt yapilari giincellestirerek sorunlarmin

azaltilabilecegi diistinlilmektedir. Personelin algilama sorununu ise;
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TURMOB, SMMM Odalari, iiniversiteler vb. kuruluslarla egitimler verilmesi veya

arttirilmasi,

Gilincel konularin hepsi igin egitici videolar yapilmasi ve bunun herkes tarafindan

ulagilabilirliginin olmasi,

Kalifiyeli elemanlarin istihdam edilebilmesi ve bunun igin SMMM’lere kamu tarafindan
saglanan desteklerin arttirilmasi (SMMM stajyerlerinin SGK primlerinin devlet tarafindan

karsilanmasi vb) azaltacagi diisiiniilebilir.

Aragtirmadaki hipotez sonuglari agagidaki gibidir;

v

Cikt1 kalitesi ile algilanan fayda, kullanim niyeti, ise uyum ve kullamim davranisi arasinda
anlamli pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. En yiiksek iliski ¢ikt1 kalitesinin %

47’sinin agiklandigi ise uyum degiskeni olmustur.

Ise uyum ile algilanan fayda, sonug gosterilebilirlik, siibjektif normlar ve kullanim niyeti

arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Sonug gosterilebilirlik ile algilanan fayda, algilanan davramigsal kontrol, algilanan kullanim
kolaylig1, ¢ikt:1 kalitesi, kullanim niyeti ve kullanim davranisi arasinda anlamli pozitif bir iligki
vardir. Sonug gosterilebilirligin en iliskili oldugu degisken % 38,9 ile algilanan fayda

degiskeni olmustur.

Subjektif normlar ile algilanan davranissal kontrol ve algilanan kullanim kolaylig1 arasinda
anlamli pozitif yonlii bir iliski ortaya ¢ikmustir. Subjektif normlarm en iliskili oldugu degisken
% 41,60 ile algilanan kullanim kolaylig1 degiskeni olmustur.

Algilanan davranigsal kontrol ile algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi arasinda
anlamli pozitif yonli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Algilanan davranigsal kontroliin en

iligkili oldugu degisken % 56,9 ile algilanan kullanim kolaylig1 degiskeni olmustur.

Algilanan kullanim kolayligr ile algilanan fayda arasinda anlamli pozitif yonlii bir etkisi

vardir, bu fayda algisinin % 19,30’un algilanan kullanim kolayligi ile agiklanmaktadir.

Algilanan fayda ile kullanim niyeti ve kullanim davranisi arasinda pozitif yonlii anlaml bir
iligki tespit edilmistir. Algilanan faydanin en iligkili oldugu degisken %16,5’i ile kullanim

davranisi degiskeni olmustur.

Aragtirmadan elde edilen veriler sonucunda tiim degiskenlerin neredeyse birbirleriyle pozitif yonlii

iliskisinin oldugu tespit edilmis, algilanan fayda degiskeninin neredeyse biitiin degiskenlerle iligkisinin

oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu durum SMMM’lerin DDU’yu kullanmada istekli olmalarini saglayan
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en onemli Ozelligin, uygulamalarin gergekten faydali olduguna ve faaliyetlerinde performanslarini
artiracagina dair diisiincelerinin olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir. SMMM’ler dijital doniisiim
uygulamalarina ne kadar uyum saglarlarsa algiladiklar1 fayda da, tekrar kullanma niyetleri de,
baskalarma tavsiye etmeleri de, sonuclarm kalitesini degerlendirmeleri ve gorebilmeleri de o kadar
artacag sdylenebilir. Ornegin; yevmiye defteri ile defteri kebiri XBRL formatinda taslak haline
getiren SMMM, ilgili ayda muhasebe kayitlarinda hata veya yanlislik yapip yapmadigim gérmek
izere onceden satin aldig1 bir denetim programi entegratoriine verilerini XML formatinda gonderir.
llgili entegratdr yapay zeka sayesinde ilgili verilerin sonuglarini ¢ikararak, varsa hatalar1 tespit ederek
SMMM’ye PDF formatinda sonuglar1 gonderebilir ve bu sonuglar1 bulutta depolayarak ilgili kayitlart
diizelterek kaydetmesini tavsiye edebilir. Vergi Denetleme Kurulu Baskanligi ilerleyen zamanlarda
ilgili ay ile ilgili miikellefi denetlemeye cagirabilir. SMMM buluta kaydettigi beratlarinin XML ’sini
vergi miifettisine gonderebilir. Defterler VEDAS iizerinden denetlenir ve denetim sonucunda ilgili
denetlemeden bir ceza almadan denetim sonlandirabilir. Bu durumdan fayda saglayan SMMM’de
diger meslektaglara bu programi Onererek programi kullanmaya devam edebilir. Bu durumda

degiskenlerin birbiriyle iligkilerine;
v" SMMM ’nin programi satin almasi ise uyum degiskenini,
v" Yapay zekanin SMMM nin hatalarini bulmasi ¢ikt1 kalitesi degiskenini,
v" Diger meslektaslara 6nermesi siibjektif normlar degiskenini,
v" Ceza almadan denetimin sonlanmasi sonug gosterilebilirlik degiskenini,
v" SMMM’nin programi kullanmaya devam etmesi kullanim niyeti,

v" Yukaridaki islemlerin her bir asamasindan elde ettigi durumda algilanan fayda degiskenine

ornek gosterebilir.

Sonug olarak; dijitallesmenin hayatimizin her aninda olmasi bir¢ok meslek grubunu etkilemis,
muhasebe meslegi de bu durumdan fazlasiyla etkilenmisti. SMMM’lerin dijital doniisim
uygulamalari ile ilgili yenilikleri takip ettikleri, bu doniistimii 6nemli 6l¢iide kullandiklari, bu sistemi
faydali bulduklar1 ve destekledikleri goriilmiistiir. Tiim degiskenler dikkate alindiginda dijital
doniisiim uygulamalar ile ilgili yasanacak tiim gelismelere SMMM’lerin olumlu karsilik verecegi
diisiiniilmektedir. Bu baglamda muhasebe meslegi ile iliskili ilgili kuruluslarm (GIB, muhasebe
entegratorlerinin ve teknoloji firmalari vb.) dijital doniisim uygulamalarinin kullanim alanim
arttirmalar1 dnerilebilir. Bu durumun hem muhasebecilerin hem de ilgili kuruluslarin faydasina olacag:
diisiiniilmektedir. Ayrica nitelikli meslek mensuplarinin yetistirilmesi asamasinda {iniversitelerin

muhasebe boliimlerindeki miifredatlarina muhasebede dijital doniisiim uygulamalar1 ile ilgili
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uygulamali egitim derslerinin konulmasinin meslegin gelecegi acisindan dogru olacagi
diistiniilmektedir. Son olarak muhasebe meslegi dijital doniistim ile birlikte “Muhasebecilikten”
“Miisavirlige” doniisiim asamasinda oldugu soylenebilir. SMMM’ler miikelleflerinin resmi evraklari
isleyip vergisel Odevlerini yerine getiren kisi ‘“Muhasebeci” konumundan, miikellefin finansal
tablolarini yorumlayarak miikellefini yonlendiren kisi “Miisavir’ konumuna dogru yavas yavas gectigi
bir degisim asamasinda olduklar1 goriilmektedir. Bu degisime uyum saglamak meslegin gelecegi
acgisindan olduk¢a 6nemli olup, bu durumun taraflarca desteklenmesi yararli olacaktir. Muhasebe
meslegine saglanacak her bir katkinin meslegin gelisimi agisindan 6nemli oldugu diisiiniildiigiinde,
dijital doniisiime uyum saglamanin muhasebenin gelecegi agisindan olduk¢a Onemli oldugunu

diistiniilebilir.
5. Yazar Beyani
5.1. Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu makale, Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulunun 13.12.2023

tarihli ve 143/16 karar1 ile etik kurul onay1 alinmuistir.
5.2. Cikar Catismast Beyani

Yazarlar acisindan ya da tiglincli taraflar acisindan makaleden kaynaklanan cikar catigmasi

bulunmamaktadir.
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