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Oz

Dijitallesme ile gelen teknolojik yenilikler neticesinde degisimler ortaya ¢ikmaktadir. Bu degisimlerden etkilenen mesleklerden
birisi de muhasebe meslegidir. E-uygulamalari beraberinde getiren dijitallesme muhasebe meslek mensuplarini da etkilemistir.
Bu calismanin amaci dijitallesmenin muhasebe meslek mensuplari {izerindeki etkisini teknoloji kabul modeli ile incelemektir.
Calismada 406 muhasebe meslek mensubunun katildigi bir anket uygulamasi yapilmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin
dijitallesme etkisini goérebilmek igin, dijitallesme etkisini katilimcilarin demografik bilgilerine gére 6lgen 14 hipotez
belirlenmistir. Arastirmaya katilim saglayan muhasebe meslek mensuplarinin; dijitallesmeye yonelik algt diizeylerinin belirli
basliklar altinda toplanarak daha kolay analiz edilebilmesi i¢in ve 6lgekteki ifadelere verilen cevaplar neticesinde ulasilan
verilerden elde edilen ¢ok sayidaki degiskenin daha az sayida ve belirli degiskenler ile ifade edebilmesi igin agiklayici faktor
analizi uygulanmigtir. Analiz sonucunda 4 faktor altinda toplanan ifadeler yer alarak c¢aligmaya yon vermistir. Ulagilan
sonuglara gére muhasebe meslek mensuplarinin, dijitallesmenin getirdigi yeniliklere uyum saglamakta oldugu goriilmiistiir.
Zaman tasarrufu saglanmasi, hatali islem sayisinin azalmasi, muhasebe islemlerinin verimliliginin artmasi dijitallesmenin
muhasebe meslegine pozitif etkileri arasindadir. Caligmada ayrica muhasebe mesleginde dijitallesme geregince bilgilerin teyit
edilmesinin gerektigi, aksi durumda zarar 6rneklerinin ortaya ¢iktigi sonucuna varilmistir. Calismanin sonuglari, muhasebe
meslek mensuplarmin dijitallesmenin muhasebe meslegine yonelik yeniliklerini biiyiik oranda benimsedigini gostermektedir.
Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Muhasebe Meslek Mensuplari, E-Uygulamalar, Teknoloji Kabul Modeli.

Investigation of the Effect of Digitalization on Accounting Professionals with the
Technology Acceptance Model: The Case of Antalya Province

Abstract

Changes occur as a result of technological innovations that come with digitalization. One of the professions affected by these
changes is the accounting profession. Digitalization, which brings with it e-applications, has also affected professional
accountants. The aim of this study is to examine the impact of digitalization on professional accountants with the technology
acceptance model. In the study, a survey was conducted with the participation of 406 professional accountants. In order to see
the digitalization effect of professional accountants, 14 hypotheses were determined that measure the digitalization effect
according to the demographic information of the participants. Professional accountants who participated in the research;
Explanatory factor analysis was applied in order to analyze the perception levels towards digitalization more easily by collecting
them under certain headings and to express the many variables obtained from the data obtained as a result of the answers to the
statements in the scale with fewer and specific variables. As a result of the analysis, statements grouped under 4 factors guided
the study. According to the results obtained, it has been seen that professional accountants are adapting to the innovations
brought by digitalization. Saving time, reducing the number of erroneous transactions, and increasing the efficiency of
accounting transactions are among the positive effects of digitalization on the accounting profession. The study also concluded
that information must be confirmed in accordance with digitalization in the accounting profession, otherwise examples of
damage may occur. The results of the study show that professional accountants have largely adopted the innovations of
digitalization for the accounting profession.

Keywords: Digitalization, Professional Accountants, E-Applications, Technology Acceptance Model.

* Bu makale yazarlar tarafindan “Dijitallesmenin Muhasebe Meslek Mensuplari Uzerindeki Etkisinin Teknoloji Kabul Modeli ile incelenmesi: Antalya ili Ornegi”’
baghkli yiiksek lisans tez calismasindan uretilmigtir. Zeynep Isik/ zeynep.isk97 @gmail.com
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1. Giris

Dijital doniisiim, sayisallagtirma, biiyiik veri, veri depolama, elektronik siirecler dijitallesme ile ilgili
kavramlarin basinda gelmektedir. Dijital teknolojilerin insan hayatinin bir pargasi halini almasiyla
birlikte dijitallesme ile ilgili kavramlar da giderek daha fazla giindeme gelmektedir. Dijitallesme ile
ilgili kavramlar kisa siirede hayatin her alaninda goriilmeye baslamistir (Balli, 2022: 251). Teknolojik
gelismenin siirekli devam etmesi ve daha yaygin kullanilmasi paralel olarak iiretilen veri miktarmin
artmast sonucunu dogurmustur. Bu durumda muhasebe meslegi kayitlarinin da elektronik ortamda
tutulmasi ve arsivlenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de ve diinyada dijital doniisiimiin hizl
bir sekilde devam etmesine paralel olarak sistemleri giin gectikge daha fazla giindeme gelmektedir
(Ozdemirci, 2019: 170).

Muhasebe mesleginde dijitallesmenin diger meslek gruplarina gore etki diizeyi ylksektir.
Dijitallesme, muhasebe meslek mensuplarinin dijital okuryazarlik diizeyinin yiiksek olmasini sart hale
getirmektedir. Dijitallesme ile birlikte muhasebe meslek mensuplarinin iiretkenlik ve yeterlik
seviyesinin yiiksek olmasi gerekmekte ve beklenmektedir (Yardimcioglu, Karahan ve Yoriik, 2019: 35).

Dijitallesme koklii degisimlere yol a¢makla birlikte muhasebe meslegindeki gelismeleri
hizlandirarak kullanimi zorunlu hale getirmistir. Dijitallesme ile birlikte is ve isleyis degismis,
muhasebe islemlerinde e-uygulamalara gecilmesi hedeflenmistir. Bunun sonucu meslek mensuplarina
zaman tasarrufu, hatali iglem sayisinin azalmasi ve verimlik olarak donse de, teyit edilmemis bilgi gibi
bazi olumsuz doniisleri de olmustur.

Aragtirmanin amaci dijitallesmenin muhasebe meslek mensuplar {izerinde etkinin incelenmesidir.
Calisma Antalya ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme ile ilgili olusan
etkinin teknoloji kabul modeli ile incelenmesi iizerinde yapilmistir. Calismada, muhasebe meslegine
yon veren, yapilan is ve islemlerin sonucunu etkileyen dijitallesmenin muhasebe meslek mensuplari
tizerindeki etkisinin incelenmesi bu alanda arastirma yapacak kisilere katki saglamasi da amaglanmustir.

Calismanin devam eden boliimleri su sekildedir; giristen hemen sonra literatiir taramasi yer almakta,
daha sonra arastirmanin yontemi ve analizi bolimiinde arastirmanin amaci, evreni ve Orneklemi,
siirliliklan ve varsayimlari, aragtirmanin veri seti yer almaktadir. Son béliimde ise sonug yer almakta
ve ¢aligma tamamlanmaktadir.

2. Literatiir

Dijitallesmenin muhasebe meslek mensuplari izerindeki etkisini inceleyen ve teknoloji kabul modeli
ile ortaya koyan ¢alismalar yer almaktadir.

Ozer, Ozcan ve Aktas (2010), muhasebe calisanlarinin teknolojiyi kullanmasinin teknoloji kabul
modeli ile inceledigi arastirmada fayda algisi ile kullanim kolayligi algisinin bilgi teknolojilerinin
kullanilmasina yonelik tutumunu pozitif yonde etkiledigi sonucuna varmiglardir. Arastirmada muhasebe
meslegi mensuplarinin teknoloji kabul diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmis, buna yonelik olumlu

tutum 6rnekleri belirtilmistir.
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Ozer, Giinliik ve Ozcan (2019), muhasebe egitiminde uzaktan egitim uygulamalarinin teknoloji kabul
modeli acisindan ele alinmasi konulu calismada algilanan kullanishlik ve algilanan kullanim
kolayliginin muhasebe meslegi mensuplarinin algilarini pozitif yonde etkiledigi yoniinde sonuglara
ulagmiglardir. Arastirmada muhasebe meslegi mensuplarinin teknoloji kabul modeli araciligryla uzaktan
egitime yonelik pozitif yonlii tutumlar sergileyecegini gdsteren sonuglar elde edilmistir.

Arslan ve Karkacier (2019), galismalarinda dijital doniisiim siireci i¢inde yonetim muhasebesinin
gelecegiyle ilgili arastirmada endiistri 4.0 kapsaminda ortaya cikan yenilikleri yakalayabilmenin
isletmelerin performansi agisindan belirleyici oldugunu gosteren sonuglara ulagmislardir. Arastirmada
dijital doniisim ve endistri 4.0’i1n muhasebe meslegi siireglerini biiylik oranda degistirdigi dile
getirilmigtir.

Yildirir ve Kaplan (2019), teknoloji kabul modeli konulu ¢aligmada mobil uygulamalar 6zelinde
degerlendirmeler yapmislardir. Arastirmada kullanim kolayliginin tiiketicilerin yeni teknolojileri
benimsenmesinde etkili bir degisken oldugu sonucuna ulagilmigtir. Arasgtirmada sonucunda teknoloji
kabul modelinde olumlu tutumlarin ¢evreye tavsiye etme 0rneklerini ortaya ¢ikardigi goriilmiistiir.

Kefe ve Kanarng (2019), teknolojik gelismelerin meydana getirdigi degisimlerin muhasebe
islemlerinin elektronik ortamlara taginmasini beraberinde getirdigi sonucuna ulastigi arastirmada
Tirkiye’de e-faturaya hizli bir sekilde gegis yapildigimi vurgulamistir. Arastirmada ornek olaylar
tizerinden Tirkiye’de e-fatura uygulamasinin benimsendigi ortaya koyulmustur.

Erdogan (2020) caligmasinda, Malatya ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin
teknolojik gelisme ve dijitallesme siirecinde e-uygulama kullanimini etkileyen faktdrlerin Teknoloji
Kabul Modeli ile belirlenmesi amaglanmistir. Malatya’da faaliyette olan 180 muhasebe meslek
mensubuna anket uygulanmistir. Anket sonuglari, muhasebe meslek mensuplarinin e-uygulamalarin
kullanim kolayligmma ve sagladigi faydaya iliskin olumlu tutumlara sahip olmasinin onlarin e-
uygulamalar1 kullanma niyetlerini olumlu ve dnemli seviyede etkiledigini gostermektedir.

Tasel (2020), dijitallesmenin ticaret ve ekonomiye etkileri hakkindaki aragtirmada islerin biiyiik
oranda dijital ortamlara aktarildigini, bunun islerin geleneksel yontemler yerine dijital yontemlerle
yapilmasini beraberinde getirdigini gosteren sonuglara ulagmistir. Aragtirma sonucunda kiiresel salgin
orneginde oldugu gibi beklenmedik durumlar karsisinda dijital teknolojilerden yararlanilmasinin
gerektigi belirtilmistir. Ozellikle ulusal ve uluslararasi diizeyde artan rekabetle birlikte calisma
hayatinda dijitallesmenin kullanilmasinin 6nemi vurgulanmaisgtir.

Seyhun ve Kurtuldu (2020), teknoloji kabul modeliyle mobil aligveris uygulamasi hakkindaki
tutumlari ele aldig1 aragtirmada algilanan fayda, yenilik¢ilik, giiven ve doyum unsurlarinin davraniglari
etkiledigi yoniinde sonuglar elde edilmistir. Arastirma sonucunda tiiketicilerin ihtiyaglarinin teknoloji
kabul modelini benimseme agisindan etkili oldugu belirlenmistir.

Pusmaz ve Ozulucan (2021), muhasebe meslek mensuplarinin dijital muhasebe okuryazarliklar ile
ilgili calismada muhasebe meslegi mensuplarinin dijital okuryazarlik diizeylerinin yiiksek oldugu

yoniinde sonuglar elde etmislerdir. Muhasebe alaninda dijital uygulamalarin etkili ve verimli bir sekilde
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kullanilmas1 i¢in hizmet i¢i egitimlere ihtiya¢ olabilecegi arastirmanin sonuglar1 arasindadir.
Aragtirmada ayrica muhasebe meslegini yapan bireylerin dijital okuryazarlik diizeylerinin yiiksek
olmasinin islerin daha kolay yapilmasini sagladigi, bunun da kayitli ekonomiye katki sagladigi sonucuna
varilmistir.

Seker ve Hos (2021) calismalarinda, dijitallesme ile muhasebe uygulamarinin kullanimina yonelik
gortsleri ve etkisi olan faktorleri belirlemeyi amaglamislardir. Teknoloji Kabul Modeli ile SMMM’ler
iizerinde anket calismasi yapilmis ve sonucunda dijital uygulamalara karsi algilanan faydanin, kullanma
niyeti {izerinde olumlu etkisi oldugu ancak kullanim kolayligi, algilanan fayda ve kullanma niyetinde
olumlu etkisi oldugu halde istatistiksel sonuglarin anlamli olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Ersoy (2022) caligmasinda, Aksaray ilinde faaliyette olan muhasebe meslek mensuplarinin e-
doniislim ile birlikte yasanan sorunlar, olumlu ve olumsuz etkilerinin yani sira beklentileri ve bunlarin
ortaya ¢ikardigi risklerin tespit edilmesi amaglanmistir. 210 muhasebe meslek mensubundan 130’u
kabul ederek ankete katilmig ve bunun sonucunda dijitallesmenin ig performansina katkisi, is yikiinii
azalttig1 ve muhasebe meslegini daha verimli hale getirdigine ulagilmistir.

Topguoglu, Kavak ve Yenikaya (2022), dijital liderlik ve teknoloji kabul modeli konulu aragtirmada
dijital doniisiim, dijital yetkinlik, yenilik stratejisi konularin pozitif tutumlarin oldugunu gdsteren
sonuglara ulagmiglardir. Arastirmada teknoloji kabul modelinin farkli meslekler i¢in kullanilabilir
nitelikte oldugu belirtilerek giderek daha fazla giindeme gelecegi 6ngdrilmiistiir.

Saygili, Yalgintekin ve Cakirsoy (2022), muhasebe programlarina yonelik degistirme niyetinin
teknoloji kabul modeli ile ele alindig1 arastirmada teknoloji kabul modelinin muhasebe programlarini
degistirme niyetini agiklamada etkili bir model oldugu sonucuna ulasmislardir. Arastirmada
katilimeilarin tutumlarinin algilanan deger, degistirme niyeti ile iligkili oldugu ortaya koyulmustur.

3. Arastirmanin yontemi ve analizi

Bu boéliimde aragtirmanin amaci, arastirma kapsaminda belirlenen evren ve drneklem calismaya yon

veren hipotezler ve arastirmanin sinirliligi hakkinda bilgi verilecektir.
3.1. Arastirmanin amaci

Bu aragtirmanin amaci, dijitallesmenin Antalya ilinde bulunan muhasebe meslek mensuplari
tizerindeki etkisini tespit etmektir. Arastirma kapsaminda muhasebe meslek mensuplari {izerindeki etki
cinsiyet, yas, 6grenim durumu, mesleki tecriibe ve mesleki unvan bakimindan farkliliklarin varlig ve
yoklugu incelenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda 406 muhasebe meslek mensubuna anket gevrimici
(Google Forms) araciligiyla 14’4 demografik, 27’si teknoloji kabul modeli 6lgeginden olusan sorular
yoneltilmistir. Anket SPSS programu ile analiz edilmis ve bulgular ile birlikte dijitallesmenin etkisi
ortaya koyulmustur.
3.2. Arastirmanin evreni ve 6rneklemi

Arastirmanin  evrenini Antalya ilinde faaliyet goOsteren muhasebe meslek mensuplari
olusturmaktadir. Antalya ilinde 2023 yilinda kayitli 3651 meslek mensubundan, %95 giiven araligina

gore ulasilmasi gereken minimum 6rneklem sayisindan fazla muhasebe meslek mensubuna ulasilmistir.
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Yapilan anket sonucunda 406 kisiye ulasilarak arastirma yapilmistir. Orneklem olarak kolayda
ornekleme yontemi kullanilarak ankete katilmak isteyen 406 muhasebe meslek mensubu iizerinde anket
uygulanmustir.
3.3. Arastirmanin simirhliklar: ve varsayimlari

Arastirmanin sadece Antalya ilinde faaliyet gdsteren muhasebe meslek mensuplarin1 kapsamasi
dolayisiyla arastirmanin kisitin1 olusturmaktadir. Aragtirmanin varsayimlari; katilimeilarin ankette yer
alan sorular1 okuyup anladiklar1 ve buna gore yanitladiklari, diislincelerini gizlemeden gercek ve samimi
bir sekilde yansittiklari, aragtirmanin konusunu olusturan dogru katilimcilar ve kullanilan 6lgegin

amacina ve ¢aligmayi gerceklestirme noktasinda uygun oldugudur.

3.4. Arastirmanin veri seti

Arastirmada Erdogan (2020) tarafindan Tiirkge literatiire uyarlamasi yapilan Teknoloji Kabul Modeli
Olgegi kullanilmigtir. Aragtirmada muhasebe meslek mensuplarina yonelik Teknoloji Kabul Modeli
Olgegi kullamlmistir. 5°1i likert tipi 6lgekte 1 kesinlikle katilmiyorum, 2 katilmiyorum, 3 kararsizim, 4
katiliyorum, 5 kesinlikle katiliyorum seklinde kodlanmustir. Olgekte algilanan fayda, ¢iktilarin nitelii,
yeterlik ve agiklik, kullanim kolaylig1 boyutlar1 bulunmaktadir. Arastirmada elde edilen veriler anket
yonetimi ile elde edilmistir. Arastirma ulagilmasi kolay olacagindan ¢evrimi¢i olarak (Google Forms)
Antalya ilinde faaliyette olan muhasebe meslek mensuplar1 tizerinde yapilmigtir. Arastirma 14
demografik soru, 27 madde Teknoloji Kabul Modeli 6l¢eginden anketin tamami 41 maddeden
olusmaktadir. Arastirmanin anketi iki bdliimden olusmaktadir. Ilk bdliimde katilimcilarin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. ikinci boliimde ise dijitallesmenin muhasebe
meslek mensuplar iizerindeki etkisine yonelik ifadeler 5°1i likert Olcegi tipine gore yanitlar yer
almaktadir. Olgekte algilanan fayda, ¢iktilarin niteligi, yeterlik ve agiklik, kullanim kolaylig1 boyutlari
bulunmaktadir. Verilerin analizinde SPSS (Statistical Package for Social Sciences) paket programi
araciligryla yapilmistir.
4. Bulgular
Bu boliimde katilimcilara ait demografik bilgiler 6lcegin giivenilirligi, gecerliligin test edilmesi ve
aciklayici faktor analizi sonuglari, hipotez testleri ve test sonuglari yer almaktadir.
4.1.Demografik istatistikler

Calismanin bu boliimiinde demografik istatistiksel verilerin analizi verilmektedir.

Calismaya katilim saglayan muhasebe meslek mensuplarinin demografik verilerine ait tanimlayici

istatistikleri caligmanin bu boliimiinde yer almaktadir.
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Tablo 1. Katilmcilarin Demografik Dagilimlar:

Frekans (f) Yiizde (%)
Kadin 196 48,3
Cinsiyet Erkek 210 51,7
Toplam 406 100,0
18-24 50 12,3
25-30 105 25,9
Yas 31-35 74 18,2
36-40 75 18,5
41 ve iizeri 102 25,1
Toplam 406 100,0
Evli 244 60,1
Medeni Durum Bekar 162 39,9
Toplam 406 100,0
Lise 30 7,4
Esitim Diizevi On Lisans 80 19,7
gitim Duzeyl Lisans 256 63,1
Lisansiistii 40 9,9
Toplam 406 100,0
Muhasebe Meslek Elemani 206 50,7
Mesleki Unvan SMMM Stajyeri 60 14,8
SMMM 140 34,5
Toplam 406 100,0
15000 ve alt1 160 39,4
Gelir Diizeyi 15001-20000 104 25,6
20001 ve tizeri 142 35,0
Toplam 406 100,0
1-5 159 39,2
6-10 83 20,4
Mesleki Tecriibe 11-15 53 13,1
16-20 40 9,9
21 ve uizeri 71 17,5
Toplam 406 100,0
Bilgisayarli Muhasebe Dersi Alma Evet 277 68,2
Durumu Hayir 129 31,8
Toplam 406 100,0
E-Muhasebe Uygulamalarini Kullanma Evet 379 93,3
Durumu Hayir 27 6,7
Toplam 406 100,0
Luca 188 46,3
Zirve 72 17,7
. Netsis 48 11,8
En Cok Bilinen Muhasebe Paket Prgrami Logo 12 103
Diger 56 13,8
Toplam 406 100,0
Arama Motorlari 105 25,9
Mobil Araglar 96 23,6
e Yazilim 89 21,9
En Cok Kullanilan Dijital Uriinler E-mail 66 16.3
Diger 50 12,3
Toplam 406 100,0
Interaktif Vergi Dairesi 162 39,9
Internet VergiDairesi 112 27,6
En Cok Kullanilan Mesleki Dijital Uriinler _E-Uygulamalar 108 26,2
Diger 24 5,9
Toplam 406 100,0
Zaman Tasarrufu 250 61,6
Hatah Islem Azaltilmasi 72 17,7
Dijitallesmeden Goriilen En Etkili Fayda  Verimliligi Artirmak 42 10,3
Diger 42 10,3
Toplam 406 100,0
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Tablo 1. Katimcilarin Demografik Dagilimlari (Devami)

Frekans (f) Yiizde (%)
Teyit Edilmemis Bilgi 150 36,9
Eleman Bulma 125 30,8
Dijitallesmeden Gériilen En Etkili Zarar Fiziksel Sosyallesme Azalmast 91 22,4
Isgiicii Azalmasi 40 9,9
Toplam 406 100,0

Aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin %48,3’1i kadin, %51,7°si ise erkek
katilimcilardan olugmaktadir. Katilimcilarin %12,3’t4 18-24 yas araliginda %25,9’u 25-30 yas
araliginda, %18,2’si 31-35 yas araliginda, %18,5’1 36-40 yas aralifinda ve %25,1°1 41 ve lizeri yas
araligindadir. Katilimcilarin %60,1°1 evli, %39,9’u bekar katilimcilardan olugsmaktadir. Arastirmaya
katilan muhasebe meslek e-mensuplarinin egitim durumlarina gore, %7,4’0 lise, %19,7’si 6n lisans,
%63,1°1 lisans, %9,9’u lisansiistii grenim durumuna sahip katilimcilardan olusmaktadir. Unvanlaria
gore, %50,7’si muhasebe meslek elemant, %14,8’1 SMMM Stajyeri, %34,5’1 SMMM katilimcilarindan
olusmaktadir. Gelir durumuna gore %39,4’1 15000 ve alt1 gelire sahip, %25,6’s1 15001 — 20000 arasi
gelire sahip, %351 ise 20001 ve {izeri gelire sahip katilimcilardan olusmaktadir. Arastirmaya katilan
muhasebe meslek mensuplarinin %39,2’si 1-5 yil tecriibeye, %20,4’1 6-10 yil tecriibeye, %13,1°1 11-
15 yil tecriibeye, %9,9’u 16-20 yi1l tecriibeye ve %17,5’1 21 yil ve lizeri tecriibeye sahip katilimcilardan
olugmaktadir. Bilgisayarli muhasebe dersi alma durumlarina goére %68,2si evet, %31,8’1 hayir yanitini
veren katilimcilardan olusmaktadir. E-muhasebe uygulamalarini kullanma durumlarina gore 93,30
evet, %67,7’si hayir yanitin1 veren katilimcilardan olusmaktadir. En ¢ok bildikleri muhasebe paket
programlarina gore %46,3’ii Luca, %17,7’si Zirve, %11,8’1 Netsis, %10,3’i Logo ve %13,8’1 diger
program yanit1 verilmistir. En ¢ok kullandiklar1 dijital {irlinlere %25,9°’u arama motorlari, %23,6’s1
mobil araglar, %21,9’u yazilim, %16,3’1i e-mail ve %12,3’li diger yanitin1 veren katilimcilardan
olusmaktadir. En ¢ok kullandigi mesleki dijital iiriinler de %39,9’u Interaktif Vergi Dairesi, %27,6’s1
Internet Vergi Dairesi, %26,6’s1 E-uygulamalar ve %5,9’u ise diger yamtim veren katilimcilardan
olugsmaktadir. Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesmeden gordiikleri en etkili
fayda da 61,6’s1 zaman tasarrufu, %17,7’si hatali islem azaltilmasi, %10,3’ii verimliligi arttirmak ve
%10,3’1 ise diger yanitin1 veren katilimcilardan olugmaktadir. Arastirmaya katilan muhasebe meslek
mensuplariin dijitallesmeden gordiikleri en etkili zararin %36,9°u teyit edilmemis bilgi, %30,8’1
eleman bulma, %?22,4’i fiziksel sosyallesme azalmasi ve %9,9’u isgiicii azalmasi yanitin1 veren
katilimcilardan olusmaktadir.

4.2. Olgegin giivenilirligi

Caligsmada kullanilan 6l¢egin giivenilirligini 6lgmek i¢in Cronbach’s Alpha degeri arastirilmis ve su

sonuglara ulagilmistir.

Tablo 2. Olgegin Giivenilirlik Sonuclar
Katilime1 Sayisi Cronbach’s Alpha Degeri
406 0,958
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Tablo 2’ye gore dlgegin Cronbach’s Alpha degeri 0,958 olarak tespit edilmistir. Elde edilen sonuglara
gore arastirmada kullanilan 6l¢egin oldukea giivenilir oldugu goriilebilmektedir.
4.3. Olcegin gecerliliginin test edilmesi, aciklayici faktor analizi sonuclar

Aragtirmaya katilim saglayan muhasebe meslek mensuplarinin; dijitallesmeye yonelik algi
diizeylerinin belirli bagliklar altinda toplanarak daha kolay analiz edilebilmesi i¢in ve dl¢ekteki ifadelere
verilen cevaplar neticesinde ulasilan verilerden elde edilen ¢ok sayidaki degiskenin daha az sayida ve
belirli degiskenler ile ifade edebilmesi i¢in aciklayici faktor analizi uygulanmastir.

Gergeklestirilen agiklayici faktér analizi neticesinde Oncelikle Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett
Testleri sonuglari su sekildedir:

Tablo 3. Faktor Analizi Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett Testi Sonuclar:

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri 0,947
Bartlett Kiiresellik Testi Sonucu 8228,234
df 351
Significance Degeri 0,000

Tablo 3’ gore KMO degeri 0,947 olarak tespit edilmis ve faktor analizine dahil edilen 6lgekteki
ifadelere ait veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica significance
degerinin 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte
Olcegin gecerli oldugu da tespit edilmistir.

Aciklayicr faktor analizi neticesinde faktorlerin altinda toplanan ifadelere ait faktor yiikii degerleri,
faktorlerin varyans agiklama orani, faktorlerin 6zdegerleri, faktorlerin giivenilirlik degerleri ile

faktorlerin ortalama degerleri su sekildedir:
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Tablo 4. Aciklayici Faktor Analizi Sonuglari

\Varyans A¢iklama Orani (%)

Faktorler
= -
z . | £ | &
£ 2 g s
= S > S
«< N = -
_ =3 Q ©) o
FAKTOR 1: Algilanan Fayda 20,070 5,419 0,892 4,4495
Dijital muhasebe uygulamalarmin kullanimi is performansimi 0755
gelistirir. '
Dijital muhasebe uygulamalarmin kullaniminin yararl oldugunu 0740
distiniiyorum. '
Dijital muhasebe uygulamalarmim kullanimi isteki etkililigimi 0708
(hedeflerime ulagma derecemi) arttirir. '
Dijital muhasebe uygulamalarinin kullanimi
T o 0,699
verimliligimi/iiretkenligimi artirir.
Meslegimde dijital muhasebe uygulamalarmi kullanmak 0647
onemlidir. '
Dijital muhasebe uygulamalarinin kullanimi karmasik gérevleri
. R 0,635
daha kisa zamanda gergeklestirmemi saglar.
FAKTOR 2: Ciktilarin Niteligi 18,812 5,079 0,939 4,4623
Yakin gelecekte, dijital muhasebe uygulamalarmi kullanma 0686
egilimindeyim. '
Gorevlerimi yerine getirmek icin e-uygulamalart kullanmay1
h - 0,659
tercih ederim.
Dijital muhasebe uygulamalarina erisimim oldugunda onu
P 0,649
kullanabilecegimi diigiiniiyorum.
Dijital muhasebe uygulamalarini kullanarak yaptigim islerin
- . 0,596
sonuglarinin niteligi yiiksektir.
Dijital muhasebe uygulamalar1 meslegimle iliskilidir. 0,595
Dijital muhasebe uygulamalarini kullanarak elde ettigim
o . 0,579
raporlarin kalitesi yliksektir.
Dijital muhasebe uygulamalarmni kullanarak yaptigim islerin
POTIR L 0,575
sonuglarinin niteligine iliskin herhangi bir sorunum yoktur.
Dijital muhasebe uygulamalarma erigim imkamim olursa bu
o . 0,557
uygulamalar1 kullanma niyetindeyim.
Dijital muhasebe uygulamalar1 isimle ilgili bir¢ok gérevi yerine 0553
getirmeye uygundur. '
Dijital muhasebe uygulamalarini ilerleyen zamanlarda da
0,455
kullanmay1 planliyorum.
FAKTOR 3: Yeterlilik ve A¢iklik 15,012 4,053 0,882 4,3617
Yeterince ugrasirsam bilgisayarla ilgili sorunlari ¢6zebilirim. 0,753
Ihtiyag duydugum  uygulamalari/yazilimlar: rahatlikla
- 0,738
kullanabilirim.
Bilgisayarda yeni bir durumla karsilastigimda ne yapacagimi 0666
bilirim. '
Yeni bir e-muhasebe uygulamasi/teknolojisi ortaya ¢iktiginda onu
A 0,629
kullanmak isterim.
Yeni e-muhasebe uygulamalarini/teknolojilerini  denemeyi 0608
severim. '
Bilgisayari iyi bir sekilde kullanabilirim. 0,595
Meslektaslarim arasinda, yeni e-muhasebe
uygulamalarini/teknolojilerini genellikle ilk 0,519
deneyimleyenlerdenimdir.
FAKTOR 4: Kullanim Kolayhg 12,367 3,339 0,832 4,1281
Dijital muhasebe uygulamalarimi kullanmak ¢ok fazla zihinsel
. . 0,805
caba gerektirmemektedir.
Dijital muhasebe uygulamalarmin kullanimi agik ve anlagilirdir. 0,783
Dijital muhasebe uygulamalarini kullanmanin kolay oldugunu 0.734
distiniiyorum. '
Dijital muhasebe uygulamalarini kullanarak yapmak istediklerimi 0504

kolayca yaptigimi diisiiniiyorum.
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4.4. Arastirma hipotez testleri ve test sonuclari

Bu kisimda aragtirma kapsaminda olusturulan hipotezlere yer verilmekte ve sonrasinda her bir
hipoteze yonelik yapilan hipotez testi sonuglart sirasiyla yer almaktadir. Calismadaki veriler normal
dagilima uygun oldugu icin olusturulan hipotezleri test etmek i¢in parametrik olan testlerden
Independent Samples T Testinden ve Oneway Anova Testinden faydalanilmistir.

Hipotezler ve hipotez testi sonuglar1 asagida sirasiyla yer almaktadir:

H, Hipotezi: Katilimcilarin dijitallesme hakkindaki goriisleri; katilimcilarin cinsiyetlerine gore
farklilik gostermektedir.

H: hipotezini test edebilmek amaciyla Independent Samples T Testinden yararlanilmistir. Hj
hipotezine ait Independent Samples T Testi sonuglart su sekildedir:

Tablo 5. H; Hipotezine Ait t Testi Sonuclar:

Cinsiyet Hipotez
. Kadin Erkek Significance PO
Faktorler Standart Standart Degeri Testi
Ortalama Ortalama g Sonucu
Sapma Sapma
Algilanan 44039 | 63670 4.4921 063013 | 0,162 Ret
Fayda
Ciktilarin 44388 | 53477 |  4.4843 061713 | 0429 Ret
Niteligi
Yeterlilik ve 4,2981 61853 44211 064348 | 0,051 Ret
Acikhk
Kullanm 40638 | 72174 | 41881 082773 | 0107 Ret
Kolayhg

Tablo 5’e gore tiim faktorlere ait significance degerleri 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli olmadig1 i¢in hipotez reddedilmistir. Yani muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme
hakkindaki goriisleri; katilimeilarin cinsiyetlerine gore farklilik gostermemektedir.

H Hipotezi: Katilimeilarin dijitallesme hakkindaki goriisleri; katilimcilarin yaglarina gore farklilik
gostermektedir.

H> hipotezini test edebilmek amaciyla Oneway Anova Testinden yararlanilmistir. H» hipotezine ait
Oneway Anova Testi sonuglar1 su sekildedir:

Tablo 6. H, Hipotezine Ait Oneway Anova Testi Sonuglari

.. Yas Arahg Hipotez
Faktor 1824 | 25:30 | 31-35 | 36-40 |4l veizeri | o F | P | Testi
Boyutlari Degeri | Degeri
Ortalama Sonucu
A‘g;‘;(;‘:“ 4,4933 | 4,4000 | 4,4797 | 4,4867 | 4,4297 0349 0845 | Ret
Cikalarm | ) /o8 | 44305 | 44541 | 4,5427 | 4.4588 0487 | 0,745 Ret
Niteligi
veterllikve | 4 3600 | 4,2093 | 43308 | 45257 | 43221 | 1,642 | 0163 | Ret
Acikhik
Rullamim | 1000 | 4,0881 | 4,1014 | 4,2767 | 4,0931 0837 |0502 | Ret
Kolayhgi
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Tablo 6’ya tiim faktorlere ait significance degerleri 0,05 anlamlilik diizeyinde olmadigi igin hipotez
reddedilmistir. Yani muhasebe meslek mensuplariin dijitallesme hakkindaki goriisleri; katilimeilarin
yaslarina gore farklilik gostermemektedir.

Hs; Ana Hipotezi: Katilimcilarin dijitallesme hakkindaki goriisleri; katilimcilarin medeni
durumlarina gore farklilik gdstermektedir.

Hs hipotezini test edebilmek amaciyla Independent Samples T Testinden yararlanilmistir. Ha
hipotezine ait Independent Samples T Testi sonuglar su sekildedir:

Tablo 7. H; Hipotezine Ait t Testi Sonuglar:

Medeni Durum Hipotez
Faktor Evli Bekar Significance T%sti
Boyutlart | o .. | Standart | o ... | Standart Degeri Sonucu
Sapma Sapma
Algilanan 4.4180 62315 4,4969 64922 0,220 Ret
Fayda
Ciktilarn 4,4426 56254 4,4920 60248 0,401 Ret
Niteligi
Yeterlilik ve 43156 63600 4,4312 ,62594 0,072 Ret
Acikhik
Kullanllvn 4.1045 78130 4,1636 ,77886 0,456 Ret
Kolayhg

Tablo 7’ye gore tiim faktorlere ait significance degerleri 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli olmadig1 i¢in hipotez reddedilmistir. Yani muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme
hakkindaki goriisleri; katilimeilarin medeni durumlarina gore farklilik géstermemektedir.

H. Ana Hipotezi: Katilimcilarin dijitallesme hakkindaki goriisleri; katilimcilarin egitim durumlarina
gore farklilik gostermektedir.

Hs hipotezini test edebilmek amaciyla Oneway Anova Testinden yararlanilmistir. H4 hipotezine ait
Oneway Anova Testi sonuglari su sekildedir:

Tablo 8. Hs Hipotezine Ait Oneway Anova Testi Sonuclari

Fakts Egitim Durumu Hipotez
axtor Lise | On Lisans | Lisans | Lisansiisti | F Degeri | p Degeri Testi
Boyutlar:
Ortalama Sonucu
Algilanan 4,2889 4,6000 4,4102 4,5208 2,674 0,047 | Kabul
Fayda
Ciktilarm 4,3767 4,5838 4,4379 4,4400 1572 0,195 Ret
Niteligi
Yeterlilik ve 42714 44482 | 43694 | 42071 1,511 0211 Ret
Acikhik
Kullanim 4,0333 42375 | 41289 | 39750 | 1188 0314 | Ret
Kolayhgi

Tablo 8’de Hs hipotezi test sonuglarina gore sadece algilanan fayda boyutuna ait significance degeri
0,05 anlamlilik diizeyinde oldugu icin hipotez algilanan fayda boyutunda kabul edilmistir. Yani
muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesmenin algilanan faydasi hakkindaki goriisleri; katilimcilarin

egitim durumlarina gore farklilik géstermektedir.
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Algilanan fayda boyutunun ortalama degerlerine bakildiginda goriilmektedir ki; gruplar arasindaki
en yiiksek fark 6nlisans ve lise egitim durumuna sahip katilimcilar arasindadir. Onlisans egitim diizeyine
sahip katilmcilar lise egitim diizeyine sahip katilimcilara gore dijitallesmenin algilanan faydasi
konusunda daha olumlu diisiinmektedirler.

Hs Hipotezi: Katilimcilarin dijitallesme hakkindaki goriisleri; katilimcilarin unvanlarina gore
farklilik gostermektedir.

Hs hipotezini test edebilmek amaciyla Oneway Anova Testinden yararlanilmistir. Hs hipotezine ait
Oneway Anova Testi sonuglari su sekildedir:

Tablo 9. Hs Hipotezine Ait Oneway Anova Testi Sonuglari

Unvanlar
. Muhasebe Hipotez
paktdr Meslek S| sMMM | FDegeri | P | Test
oyutla Blemant jy ese Sonucu
Ortalama
Algilanan 4,4951 45028 4,3595 2,168 0,116 Ret
Fayda
Ciktilarin 4,5005 4,5383 4,3736 2,634 | 0,073 Ret
Niteligi
Yeterlilik ve 4,4369 4,3405 4,2602 3,316 | 0,037 Kabul
Acikhk
Kullamm 4,2767 4,0375 3,0482 8,146 | 0,000 | Kabul
Kolayhgi

Tablo 9’da Hs hipotezi test sonuglarina gore sadece yeterlilik ve agiklik boyutu ile kullanim kolayligi
boyutlarina ait significance degerleri 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu i¢in
hipotez yeterlilik ve agiklik boyutu ile kullanim kolayligi boyutu kabul edilmistir. Yani muhasebe
meslek mensuplarinin dijitallesmede yeterlilik ve agiklik ile dijitallesmenin kullanim kolaylig:
hakkindaki goriisleri; katilimcilarin mesleki unvanlaria gore farklilik gostermektedir.

Yeterlilik ve aciklik boyutunun ortalama degerlerine bakildiginda goriilmektedir ki; gruplar
arasindaki en yiiksek fark muhasebe meslek elemanlart ve SMMM’ler arasindadir. Muhasebe meslek
elemanlar;; SMMM’lere gore dijitallesmede yeterlilik ve aciklik konusunda daha olumlu
diisiinmektedirler.

Dijitallesmenin kullanim kolayligi boyutunun ortalama degerlerine bakildiginda benzer sekilde
goriilmektedir ki; gruplar arasindaki en yiiksek fark muhasebe meslek elemanlart ve SMMM’ler
arasindadir. Muhasebe meslek elemanlar;; SMMM’lere gore dijitallesmenin kullanim kolaylig1
konusunda daha olumlu diisiinmektedirler.

He Hipotezi: Katilimcilarin dijitallesme hakkindaki goriisleri; katilimeilarin gelir diizeylerine gore
farklilik gostermektedir.

He hipotezini test edebilmek amaciyla Oneway Anova Testinden yararlanilmistir. Hg hipotezine ait

Oneway Anova Testi sonuglari su sekildedir:
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Tablo 10. Hes Hipotezine Ait Oneway Anova Testi Sonuclar:

Gelir Diizeyleri Hipotez
I 15000 ve aly | 10001-20000 ) 20001 ve | gy o P | Testi
Boyutlar arasi uzeri Degeri
Sonucu
Ortalama
Algilanan 4,4302 44423 44765 | 0209 |0,812 Ret
Fayda
Ciktilarin 4,4956 4,4298 4,4486 0468 | 0627 Ret
Niteligi
Yeterlilik ve 43795 43283 43662 | 0210 |0,811 Ret
Acikhik
Kullanim 4,2281 4,1298 4,0141 02,860 | 0,058 Ret
Kolayhgi

Tablo 10’a gore tiim faktorlere ait significance degerleri 0,05 anlamlilik diizeyinde istatiksel olarak
anlamli olmadig: hipotez reddedilmistir. Yani muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme hakkindaki
goriigleri; katilimcilarin gelir diizeylerine gore farklilik gostermemektedir.

H; Hipotezi: Katilimcilarin dijitallesme hakkindaki goriisleri; katilimeilarin mesleki tecriibelerine
gore farklilik gostermektedir.

H> hipotezini test edebilmek amaciyla Oneway Anova Testinden yararlanilmistir. H7 hipotezine ait
Oneway Anova Testi sonuglari su sekildedir:

Tablo 11. H; Hipotezine Ait Oneway Anova Testi Sonuclar:

. Mesleki Tecriibe (Y1l Sayisi) Hipotez
BFOa';:;’:n 15 610 |11-15 | 16-20 | 21ve izeri De'feri Deberi | Test
y Ortalama 8 8 Sonucu
Alg;l;‘é‘:“ 44591 | 44137 | 43491 | 45542 | 44859 | 0737 | 0,567 Ret
Cikalarn | ) o0y | 44530 | 44302 | 45550 | 44634 | 0309 | 0872 Ret
Niteligi
veterlilikve | 0e09 | 4 3666 | 43261 | 44714 | 4,3150 0433 |0784 Ret
Acikhik
Kullamm |, 3 o00 | 40603 | 42217 | 42188 | 4,0035 | 0965 | 0,427 Ret
Kolayhg

Tablo 11°e gore tiim faktorlere ait significance degerleri 0,05 anlamlilik diizeyinde istatiksel olarak
anlamli olmadigi i¢in hipotez reddedilmistir. Yani muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme
hakkindaki goriisleri; katilimeilarin gelir diizeylerine gore farklilik géstermemektedir.

Hs Hipotezi: Katilimcilarin dijitallesme hakkindaki goriisleri; katilimcilarin egitim hayatlarinda
daha 6nce bilgisayarli muhasebe dersi alma durumlarina gore farklilik gdstermektedir.

Hg hipotezini test edebilmek amaciyla Independent Samples T Testinden yararlanilmistir. Hg

hipotezine ait Independent Samples T Testi sonuglar su sekildedir:
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Tablo 12. Hg Hipotezine Ait t Testi Sonuglari

Bilgisayarli Muhasebe Dersi Alma Durumu .
L Hipotez
. Evet Hayir Significance ;
Faktorler Standart Standart Degeri Testi
Ortalama Ortalama g Sonucu
Sapma Sapma
Algilanan | 416, 64964 4,5207 59549 0,123 Ret
Fayda
Ciktilarin 4,4245 57216 4,5434 58615 0,054 Ret
Niteligi
Yeterlilik 4,365 63274 4,4374 63179 0,101 Ret
ve Aciklik
Kullanim 4,0424 78439 4,3120 ;74019 0,001 Kabul
Kolayhg

Tablo 12’de Hs hipotezi test sonuglarina gore sadece dijitallesmenin kullanim kolaylig1 boyutuna ait
significance degeri 0,05 anlamlilik diizeyinde istatiksel olarak anlamli oldugu i¢in hipotez sadece
kullanim kolayligi boyutu kabul edilmistir. Yani muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesmenin
kullanim kolaylig1 hakkindaki goriigleri; katilimcilarin egitim hayatlarinda daha 6nce bilgisayarl
muhasebe dersi alma durumlarina gore farklilik gostermektedir.

Kullanim kolayligi boyutunun ortalama degerlerine bakildiginda goriilmektedir ki; daha once
bilgisayarli muhasebe dersi almayan katilimcilar alanlara goére dijitallesmenin kullanim kolayligi
konusunda daha olumlu diisiinmektedirler.

Ho Hipotezi: Katilimcilarin  dijitallesme hakkindaki goriisleri; katilimeilarin - e-muhasebe
uygulamalarini kullanma durumlarina gore farklilik gostermektedir.

Hg hipotezini test edebilmek amaciyla Independent Samples T Testinden yararlanilmistir. Hg
hipotezine ait Independent Samples T Testi sonuglari su sekildedir:

Tablo 13. Hy Hipotezine Ait t Testi Sonuglari

E-Muhasebe Uygulamalarim Kullanma Durumu .
N Hipotez
. Evet Hayir Significance .
Faktorler Standart Standart Degeri Testl
Ortalama Ortalama g Sonucu
Sapma Sapma
Algilanan | o0y 62631 42222 70862 0,054 Ret
Fayda
Ciktilarin 4,4926 55186 4,0370 76518 0,000 Kabul
Niteligi
Yeterlilik 4,3946 60630 3,8995 82143 0,005 Kabul
ve Acikhik
Kullanim 4,1464 77600 3,8704 80375 0,076 Ret
Kolayhg

Tablo 13’de Hg hipotezi test sonuglarina gore sadece ¢iktilarn niteligi boyutu ile yeterlilik ve agiklik
boyutuna ait significance degerleri 0,05 anlamlilik diizeyinde istatiksel olarak anlamli oldugu igin
hipotez, ¢iktilarin niteligi boyutu ile yeterlilik ve agiklik boyutlart kabul edilmistir. Yani muhasebe

meslek mensuplarinin dijitallesmede ¢iktilarin niteligi ile dijitallesmede yeterlilik ve agiklik hakkindaki

53




Isik and Gengtiirk / Computers and Business Journal, 2023, 1(1), 40-61

goriigleri; katilimcilarin = e-muhasebe uygulamalarini  kullanma durumlarina goére farklilik
gostermektedir.

Ciktilarin niteligi boyutunun ortalama degerlerine bakildiginda goriilmektedir ki; e-muhasebe
uygulamalarini kullanan katilimeilar kullanmayanlara gore dijitallesmede ¢iktilarin niteligi konusunda
daha olumlu diisiinmektedirler.

Yeterlilik ve agiklik boyutunun ortalama degerlerine bakildiginda ise goriilmektedir ki; benzer
sekilde e-muhasebe uygulamalarini kullanan katilimecilar kullanmayanlara gore dijitallesmede yeterlilik
ve aciklik konusunda daha olumlu diisiinmektedirler.

Hio Hipotezi: Katilimcilarin dijitallesme hakkindaki gorisleri; katilimeilarin en ¢ok bildikleri
muhasebe paket programa gore farklilik gostermektedir.

H1o hipotezini test edebilmek amaciyla Oneway Anova Testinden yararlanilmistir. Hio hipotezine ait
Oneway Anova Testi sonuglari su sekildedir:

Tablo 14. Hio Hipotezine Ait Oneway Anova Testi Sonuclar:

Fakts En Cok Bilinen Muhasebe Paket Program = Hipotez
Boaut;):n Luca | Zirve | Netsis | Logo | Diger Deseri Del?eri Testi
y Ortalama g 8 Sonucu
Allzg;';‘é‘;“ 45204 | 43704 | 44271 | 45357 | 42679 | 2,253 | 0,063 Ret
Ciktlarin ) o115 | 43790 | 4.6479 | 4,4786 | 42339 | 4,265 | 0,002 Kabul
Niteligi
veterlilikve | ) oaa0 | 42579 | 4,5804 | 44048 | 42041 | 2,933 | 0,021 Kabul
Acikhik
Kullanum: 1 1303 | 40060 | 4,5313 | 4,1250 | 3,9330 | 4,682 | 0,001 Kabul
Kolayhg

Tablo 14’de Hio hipotezi test sonuclarina gore ¢iktilarin niteligi boyutu, yeterlilik ve agiklik boyutu
ile kullanim kolaylig1 boyutlarina ait significance degerleri 0,05 anlamlilik diizeyinde hipotez belirtilen
boyutlar kabul edilmistir. Yani muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesmede ¢iktilarin niteligi,
dijitallesmede yeterlilik ve aciklik ile dijitallesmenin kullanim kolaylig1 hakkindaki goriisleri;
katilimeilarin en ¢ok bildikleri muhasebe paket programina gore farklilik gdstermektedir.

Ciktilarin niteligi boyutunun ortalama degerlerine bakildiginda goriilmektedir ki; gruplar arasindaki
en yiiksek fark Netsis programimi bilenler ile diger paket programlar bilenler arasindadir. Netsis
programim bilenler; diger paket programlari bilenlere gore dijitallesmede ¢iktilarin niteligi konusunda
daha olumlu diisiinmektedirler.

Yeterlilik ve aciklik boyutunun ortalama degerlerine bakildiginda goriilmektedir ki; gruplar
arasindaki en yiiksek fark yine Netsis programini bilenler ile diger paket programlari bilenler
arasindadir. Netsis programin bilenler; diger paket programlari bilenlere gore dijitallesmede yeterlilik
ve agiklik konusunda daha olumlu diistinmektedirler.

Kullanim kolayligt boyutunun ortalama degerlerine bakildiginda goriilmektedir ki; gruplar

arasindaki en yiiksek fark yine Netsis programini bilenler ile diger paket programlari bilenler
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arasindadir. Netsis programini bilenler; diger paket programlari bilenlere gore dijitallesmede kullanim
kolaylig1 konusunda daha olumlu diisiinmektedirler.

Hi: Hipotezi: Katilimcilarin dijitallesme hakkindaki goriisleri; katilimcilarin en ¢ok kullandiklar
dijital tiriine gore farklilik gostermektedir.

H11 hipotezini test edebilmek amaciyla Oneway Anova Testinden yararlanilmigtir. Hi1 hipotezine ait
Oneway Anova Testi sonuclar su sekildedir:

Tablo 15. Hi1 Hipotezine Ait Oneway Anova Testi Sonuglari

En Cok Kullamlan Dijital Uriin
Faktor Arama | Mobil Yazilim | E-mail | Diger = b Hipotez
Bovutlar: Motorl | Araglar Deseri | Deveri Testi
y an g g Sonucu
Ortalama
Allzg;';‘é‘;‘“ 46333 | 42847 | 46011 | 42803 | 43333 | 7,007 | 0,000 Kabul
Ciklarn | 0110 | 43300 | 45506 | 4,3152 | 43700 | 6,053 | 0,000 Kabul
Niteligi
veterlilikve -\ ) o015 1 42068 | 44334 | 41926 | 41886 | 9,275 | 0,000 Kabul
Acikhik
Kullamm 1) 5093 | 39948 | 41404 | 3.9545 | 4,0550 | 4,603 | 0,001 Kabul
Kolayhg

Tablo 15’de Hi1 hipotezi test sonuglarina goére biitiin boyutlara ait significance degerleri 0,05
anlamlilik diizeyinde hipotez kabul edilmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme hakkindaki
goriigleri; muhasebe meslek mensuplarinin en ¢ok kullandiklar1 dijital iriine gore farklilik
gostermektedir.

Algilanan fayda boyutunun ortalama degerlerine bakildiginda goriilmektedir ki; gruplar arasindaki
en yliksek fark arama motorlarini kullananlar ile e-mail kullananlar arasindadir. Arama motorlarim
kullananlar; e-mail kullananlara gore dijitallesmenin algilanan faydasi konusunda daha olumlu
diisiinmektedirler.

Ciktilarmn niteligi boyutunun ortalama degerlerine bakildiginda goriilmektedir ki; gruplar arasindaki
en yiiksek fark benzer sekilde arama motorlarini kullananlar ile e-mail kullananlar arasindadir. Arama
motorlarin1 kullananlar; e-mail kullananlara gore dijitallesmede c¢iktilarin niteligi konusunda daha
olumlu diisiinmektedirler.

Yeterlilik ve agiklik boyutunun ortalama degerlerine bakildiginda goriilmektedir ki; gruplar
arasindaki en yiiksek fark arama motorlarini kullananlar ile diger dijital iiriinleri kullananlar arasindadir.
Arama motorlarini kullananlar; diger dijital tirlinleri kullananlara gore dijitallesmede yeterlilik ve agiklik
konusunda daha olumlu diistinmektedirler.

Kullanim kolayligi boyutunun ortalama degerlerine bakildiginda goriilmektedir ki; gruplar
arasindaki en yiiksek fark arama motorlarin1 kullananlar ile e-mail kullananlar arasindadir. Arama
motorlarin1 kullananlar; e-mail kullananlara gore dijitallesmede kullanim kolaylig1 konusunda daha

olumlu diisiinmektedirler.
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Hi, Hipotezi: Katilimcilarin dijitallesme hakkindaki goriisleri; katilimcilarin en ¢ok kullandiklar
mesleki dijital tirtine gore farklilik gdstermektedir.

H12 hipotezini test edebilmek amaciyla Oneway Anova Testinden yararlanilmistir. Hi» hipotezine ait
Oneway Anova Testi sonuglar1 su sekildedir:

Tablo 16. Hi, Hipotezine Ait Oneway Anova Testi Sonuglari

En Cok Kullamilan Mesleki Dijital Uriin
Faktor Interaktif | Internet E- Hipotez
Vergi Vergi Uygulama Diger F Degeri E) . Testi
Boyutlan . 2 .2 Degeri
Dairesi Dairesi lar Sonucu
Ortalama
AE;‘;(;‘;“ 46800 | 42902 | 43488 | 40903 | 14245| 0000 | Kabul
Cikalarm 4,6438 4,4036 4,3380 4,0708 11,917 | 0,000 Kabul
Niteligi
veterlilikve ) 5000 | 43878 | 42235 | 38810 | 9820 | 0000 | Kabul
Acikhk
Kullanm 42114 42723 3,9491 3,6979 6,476 | 0,000 Kabul
Kolayhg

Tablo 16’da Hi, hipotezi test sonuglarina gore biitiin boyutlara ait significance degerleri 0,05
anlamlilik diizeyinde hipotez kabul edilmistir. Yani muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme
hakkindaki goriigleri; muhasebe meslek mensuplarinin en ¢ok kullandiklar:t mesleki dijital {iriine gore
farklilik gostermektedir.

Algilanan fayda boyutunun ortalama degerlerine bakildiginda goriilmektedir ki; gruplar arasindaki
en yiksek fark interaktif vergi dairesini kullananlar ile diger mesleki dijital {irtinleri kullananlar
arasindadir. Interaktif vergi dairesini kullananlar; diger mesleki dijital iiriinleri kullananlara gore
dijitallesmenin algilanan faydasi konusunda daha olumlu diisiinmektedirler.

Ciktilarin niteligi boyutunun ortalama degerlerine bakildiginda goriilmektedir ki; gruplar arasindaki
en yliksek fark benzer sekilde interaktif vergi dairesini kullananlar ile diger mesleki dijital iiriinleri
kullananlar arasindadir. interaktif vergi dairesini kullananlar; diger mesleki dijital iiriinleri kullananlara
gore dijitallesmede ¢iktilarin niteligi konusunda daha olumlu diisiinmektedirler.

Yeterlilik ve aciklik boyutunun ortalama degerlerine bakildiginda goriilmektedir ki; gruplar
arasindaki en yiiksek fark benzer sekilde interaktif vergi dairesini kullananlar ile diger mesleki dijital
tiriinleri kullananlar arasindadir. interaktif vergi dairesini kullananlar; diger mesleki dijital {iriinleri
kullananlara gore dijitallesmede yeterlilik ve agiklik konusunda daha olumlu diisiinmektedirler.

Kullanim kolayligi boyutunun ortalama degerlerine bakildiginda goriilmektedir ki; gruplar
arasindaki en yiiksek fark internet vergi dairesini kullananlar ile diger mesleki dijital {iriinleri kullananlar
arasindadir. Internet vergi dairesini kullananlar; diger mesleki dijital iiriinleri kullananlara gore
dijitallesmede kullanim kolaylig1 konusunda daha olumlu diisiinmektedirler.

Hiz Hipotezi: Katilimcilarin dijitallesme hakkindaki gortsleri; katilimceilarin dijitallesmeden

gordiigii en etkili faydaya gore farklilik gostermektedir.
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H1s hipotezini test edebilmek amaciyla Oneway Anova Testinden yararlanilmistir. Hiz hipotezine ait
Oneway Anova Testi sonuglari su sekildedir:

Tablo 17. Hi3 Hipotezine Ait Oneway Anova Testi Sonuclar:

Dijitallesmeden Goriilen En Etkili Fayda

Hatali Hipotez
Faktor Zaman [slem | Verimliligi Diser F P T%sti
Boyutlar: Tasarrufu | Azaltilma | Artirmak £ Degeri | Degeri
. Sonucu
Ortalama
Algilanan 4,4613 4,2755 4,4524 46746 | 3,673 0,012 Kabul
Fayda
Cikailarn 4,4632 4,3542 4,4262 4,6786 | 2,889 0,035 Kabul
Niteligi
veterlilikve | 40657 | 42361 | 42041 | 47100 | 6299 | 0000 | Kabul
Acikhik
Kullamm 4.0860 4,0035 4,0952 4,6250 | 6,848 0,000 Kabul
Kolayhgi

Tablo 17°de Hiz hipotezi test sonuclarina gore biitlin boyutlara ait significance degerleri 0,05
anlamlilik diizeyinde hipotez kabul edilmistir. Yani muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme
hakkindaki goriisleri; muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesmeden gordiikleri en etkili faydaya gore
farklilik gostermektedir.

Algilanan fayda boyutunun ortalama degerlerine bakildiginda goriilmektedir ki; gruplar arasindaki
en yiiksek fark diger konularda fayda gordiigiinii belirten katilimcilar ile hatali islemlerin azalmasi
konusunda fayda gordiigiinii belirten katilimeilar arasindadir. Diger konularda fayda gordiigiinii belirten
katilimcilar; hatali islemlerin azalmasi konusunda fayda gordiigiinii belirten katilimcilar gore
dijitallesmenin algilanan faydasi konusunda daha olumlu diisiinmektedirler.

Ciktilarn niteligi boyutunun ortalama degerlerine bakildiginda goriilmektedir ki; gruplar arasindaki
en yiiksek fark benzer sekilde diger konularda fayda gordiigiinii belirten katilimcilar ile hatali islemlerin
azalmasi konusunda fayda gordiigiinii belirten katilimcilar arasindadir. Diger konularda fayda
gordiigiinii belirten katilimcilar; hatali islemlerin azalmasi konusunda fayda gordiigiinii belirten
katilimeilar gore dijitallesmede ¢iktilarin niteligi konusunda daha olumlu diistinmektedirler.

Yeterlilik ve aciklik boyutunun ortalama degerlerine bakildiginda goriilmektedir ki; gruplar
arasindaki en yliksek fark benzer sekilde diger konularda fayda gordigiinii belirten katilimcilar ile
verimliligin artmasi konusunda fayda gordiigiinii belirten katilimcilar arasindadir. Diger konularda
fayda gordiiglinii belirten katilimcilar; verimliligin artmasi konusunda fayda goérdiigiinii belirten
katilimcilar gore dijitallesmede yeterlilik ve aciklik konusunda daha olumlu diistinmektedirler.

Kullanim kolayligt boyutunun ortalama degerlerine bakildiginda goriilmektedir ki; gruplar
arasindaki en yiiksek fark benzer sekilde diger konularda fayda gordiiglinii belirten katilimcilar ile hatali
islemlerin azalmasi1 konusunda fayda gordiigiinii belirten katilimcilar arasindadir. Diger konularda fayda
gordiiglinii belirten katilimcilar; hatali iglemlerin azalmasi konusunda fayda gordiigiinii belirten

katilimcilar gore dijitallesmede kullanim kolayligi konusunda daha olumlu diisiinmektedirler.

57




Isik and Gengtiirk / Computers and Business Journal, 2023, 1(1), 40-61

His Hipotezi: Katilimcilarin dijitallesme hakkindaki gorisleri; katilimcilarin dijitallesmeden
gordiigii en etkili zarara gore farklilik gostermektedir.

H14 hipotezini test edebilmek amaciyla Oneway Anova Testinden yararlanilmistir. Hi4 hipotezine ait
Oneway Anova Testi sonuglar1 su sekildedir:

Tablo 18. Hi4 Hipotezine Ait Oneway Anova Testi Sonuglari

Dijitallesmeden Goriilen En Etkili Zarar

Teyit Fiziksel Hipotez
Faktor Edilme Eleman Sosyalles | Isgiicii L. P POX
. F Degeri - . Testi
Boyutlar1 mis Bulma me Azalmasi Degeri
L2 Sonucu
Bilgi Azalmasi
Ortalama
Algilanan 45322 | 44013 | 45055 | 41625| 4155 | 0006 | Kabul
Fayda
Cikailarin 45060 | 44448 | 45396 | 41775 4192 | 0,006 Kabul
Niteligi
Yeterlilik ve 44886 | 43109 | 43878 | 39857 7345 | 0000 | Kabul
Acikhk
Kullanum 42017 | 40640 | 41896 | 3,9125 1947 | 0121 Ret
Kolayhgi

Tablo 18’de Has hipotezi test sonuglarina gore algilanan fayda, ¢iktilarin niteligi boyutu ile yeterlilik
ve acgiklik boyutlarina ait significance degerleri 0,05 anlamlilik diizeyinde hipotez belirtilen boyutlar
kabul edilmistir. Yani muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesmede algilanan fayda, dijitallesmede
ciktilarin niteligi ile dijitallesmede yeterlilik ve agiklik hakkindaki goriisleri; muhasebe meslek
mensuplarinin dijitallesmeden gordiikleri en etkili zarara gore farklilik gdstermektedir.

Algilanan fayda boyutunun ortalama degerlerine bakildiginda goriilmektedir ki; gruplar arasindaki
en yiiksek fark dijitallesme sebebiyle teyit edilmemis bilgiye maruz kalma konusunda zarar gordiigiinii
belirten katilimcilar ile dijitallesme sebebiyle isgiiciinde azalma meydana gelmesi konusunda zarar
gordiigiini belirten katilimcilar arasindadir. Dijitallesme sebebiyle teyit edilmemis bilgiye maruz kalma
konusunda zarar gordiigiinii belirten katilimcilar; dijitallesme sebebiyle isgliciinde azalma meydana
gelmesi konusunda zarar gordiigiinii belirten katilimcilara gore dijitallesmenin algilanan faydasi
konusunda daha olumlu diisiinmektedirler.

Ciktilarm niteligi boyutunun ortalama degerlerine bakildiginda goriilmektedir ki; gruplar arasindaki
en yiksek fark dijitallesme sebebiyle fiziksel sosyallesmenin azalmasi konusunda zarar gordiigiinii
belirten katilimcilar ile dijitallesme sebebiyle isgiiciinde azalma meydana gelmesi konusunda zarar
gordiigiinii belirten katilimcilar arasindadir. Dijitallesme sebebiyle fiziksel sosyallesmenin azalmasi
konusunda zarar gordiigiinii belirten katilimcilar; dijitallesme sebebiyle isgiiciinde azalma meydana
gelmesi konusunda zarar gordiiglinii belirten katilimcilar gore dijitallesmede ¢iktilarin niteligi
konusunda daha olumlu diisiinmektedirler.

Yeterlilik ve aciklik boyutunun ortalama degerlerine bakildiginda goriilmektedir ki; gruplar
arasindaki en yiiksek fark benzer sekilde dijitallesme sebebiyle teyit edilmemis bilgiye maruz kalma

konusunda zarar gérdiigiini belirten katilimeilar ile dijitallesme sebebiyle isgiiciinde azalma meydana
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gelmesi konusunda zarar goérdiigiinii belirten katilimcilar arasindadir. Dijitallesme sebebiyle teyit
edilmemis bilgiye maruz kalma konusunda zarar gordiigiinii belirten katilimcilar; dijitallesme sebebiyle
isglicinde azalma meydana gelmesi konusunda zarar gordiigini belirten katilimcilara gore
dijitallesmede yeterlilik ve agiklik konusunda daha olumlu diisiinmektedirler.

5. Sonug¢

Yeni bir teknolojinin ortaya ¢ikmasi halinde degisime direng gosteren kisiler oldugu gibi yeniligi
kabullenen kisiler de olmaktadir. Teknoloji kabul modeli, bireylerin yeni teknolojileri kabul ve ret
nedenlerini anlama, tepkilerini inceleme, teknoloji kullanimi hakkinda tahminler yiiriitme odak
noktalarina sahiptir. Diinyada dijitallesmenin hizli bir sekilde yayginlasmasi ve yakin gelecek
dijitallesmenin insan hayatinda daha yogun sekilde etkili olmasi beklenmektedir. Muhasebe meslegi
acisindan bakildiginda dijitallesmenin muhasebe meslegi ile ilgili slireclere daha fazla yansimasi
yoniinde beklentiler bulunmaktadir. Bu nedenle muhasebe ile ilgili siire¢lerde dijitallesmenin hizlanarak
devam etmesi soz konusu olacaktir. Teknolojinin siirekli bir sekilde gelismesi, muhasebe mesleginde
dijital doniisiim yasanmasini beraberinde getirmistir. Muhasebe siireclerinin dijital ortamlara taginmasi
ve dijital muhasebe uygulamalarimin yayginlagmasi, dijitallesmenin muhasebe meslegine etkileri
arasinda yer almaktadir.

Caligmanin amaci, dijitallesme sonucunda bu siiregte muhasebe meslek mensuplarinin tizerindeki
etkinin Teknoloji Kabul Modeli ile incelenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda muhasebe
meslek mensuplar {izerinde aragtirma gerceklestirilmistir. Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden
olan ve siklikla tercih edilen anket teknigi tercih edilmistir. Arastirmanin kapsami Antalya ili olup, ana
kiitleyi Antalya’da aktif olan muhasebe meslek mensuplar1 olusturmaktadir. Antalya ilinde 2023 yilinda
kayith faaliyette olan meslek mensubundan, %95 giiven araligina gore ulasilmasi gereken minimum
orneklem sayisindan fazla muhasebe meslek mensubuna ulasilmistir. Yapilan anket sonucunda 406
kisiye ulagilarak arastirma yapilmistir. Arastirmanin kapsaminda yer alan dlgekte demografik bilgilere
yonelik sorular ve Teknoloji Kabul Modeli 6lgek sorulari ve likert tipi ifadeler yer almaktadir. Aragtirma
sonunda anketten elde edilen veriler SPSS programu ile analiz edilmistir. Olgekte yer alan ifadelerin
sayisinin fazla olmasindan dolay1 analizin daha basit yapilmasina yonelik dijitallesmenin etkilerini belli
basliklar altinda toplayabilmek igin aciklayici faktor analizi yapilmistir. Analiz sonucunda giivenilirligi
yiiksek 4 faktor elde edilmistir. Olgek sonucu elde edilen 4 faktor su sekildedir: algilanan fayda,
ciktilarin niteligi, yeterlilik ve aciklik, kullanim kolaylig1 faktorleridir.

Dijitallesmenin muhasebe meslek mensuplar1 tizerindeki etkisini incelemek igin 406 ¢alisanin
katildig1 bir arastirma yapilmistir. Arastirmaya katilan bireyler Luca, Zirve, Netsis, Logo gibi muhasebe
paket programlarini kullanmaktadirlar. Muhasebe meslek mensuplarinin en ¢ok kullandigr mesleki
dijital trtinler ise interaktif vergi dairesi, internet vergi dairesi, e-uygulamalar seklindedir. Arastirma
sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme neticesinde en ¢ok zaman tasarrufu elde
ettikleri tespit edilmistir. Hatali iglem sayisinin azalmasi ve muhasebe islemlerinin daha verimli hale

gelmesi, dijitallesmenin muhasebe meslek mensuplarina baslica katkilar1 olarak belirlenmistir.
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Muhasebe mesleginde dijitallesmenin zararlarina dair ulasilan sonuglar ise teyit edilmemis bilgi, eleman
bulma, fiziksel sosyallesmenin azalmasi, isgiiciiniin azalmasi gibi yansimalarin varligini ortaya
cikarmisti. SMMM’ler diger meslek mensuplarina oranla kullanim kolayligi, yeterlilik ve agiklik
boyutunda daha olumlu yaklasima sahiptir. Bunun basinda mesleki tecriibe gelmektedir. Kullanim
kolaylig1 boyutunda daha 6nce bilgisayarli muhasebe dersi alma durumu farklilik gostermekte bunun da
sebebi degisen ve gelisen teknoloji ile uygulama kullaniminin farklilagsmasidir. Calismada ulasilan
sonuclara gére muhasebe mesleginde dijitallesme hakkindaki goriisleri yas, cinsiyet, mesleki durum,
mesleki tecriibe gibi demografik degiskenlerden etkilenmemektedir.

E-muhasebe uygulamalarini kullanma durumlari, dijitallesme hakkindaki yaklagimi etkileyen
faktorlerden bir digeridir. E-muhasebe uygulamasini kullanan muhasebe meslek mensuplart ¢iktilarin
niteligi, yeterlik ve aciklik konularinda pozitif diisiince igerisindedir. Ulasilan sonuglara gére muhasebe
meslek mensuplarinin dijitallesme konusundaki yaklagimlar1 mesleki dijital {iriine gore degismektedir.
Kapsami genis ve islevselligi yiiksek uygulamalar muhasebe meslek mensuplari tarafindan daha ¢ok
tercih edilmekte ve bu sebeple interaktif vergi dairesini kullanan galisanlar daha olumlu yaklasima
sahiptir.

Dijitallesmeden goriilen faydalara gore dijitallesme konusunda muhasebe meslek mensuplarinin
diisiinceleri degiskenlik gostermektedir. Bu sonuca gore dijitallesme ile birlikte muhasebe meslek
mensuplarinin yiiriitiilen faaliyetlerin zaman tasarrufu, hatali iglemlerin azalmasi ve verimliligin artmasi
anlagilmaktadir.

Muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesmeden gordiikleri zarara gore dijitallesme konusundaki
goriigleri degigsmektedir. Dijitallesme nedeniyle teyit edilmeyen bilgi sayisinin artis gostermesi ve
yetismis eleman bulma agisindan c¢aliganlarin diistincelerini etkileyen faktorler arasinda kendisine yer
edinmistir.

6. Yazar beyani
6.1. Arastirma ve yayn etigi beyani

Bu makale, Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'nun 13.12.2023
tarih ve 143/14 sayili karari ile etik kurul onay1 alinmistir.
6.2. Cikar catismas1 beyam

Yazarlar agisindan ya da tglincti taraflar agisindan makaleden kaynaklanan c¢ikar gatismasi
bulunmamaktadir.
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