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Oz

Son yirmi yilda gelisme gosteren ozellikle bilgi ve iletisim alanlarinda ¢ok hizli gelisen bilgi teknolojileri hayatin her alanini
etkilemektedir. Yasamin her alaninda kendini hissettiren bilgi teknolojileri kendisine hilkmeden insanlarin bilgi birikimine
bagli olarak gelisim gostermeye devam edecektir. Bilgi teknolojilerinin her gegen giin 6neminin daha fazla artmasiyla yapilan
bilimsel arastirmalarin sayisi da artmaktadir. Bu g¢aligmanin amaci, 2020-2023 yillari arasinda Tirkiye Cumbhuriyeti
Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi Ulusal Tez Merkezi’nin internet sitesi tizerinden ulasilabilen ve bilgi teknolojilerini konu
alan lisansiistii tezlerin bibliyometrik analizini yapmaktir. Arastirma sonucunda yayimlanan lisansiistii tezlerin hepsinin
erisimine saglanmis olup ¢ogunlugunu yiiksek lisans tezleri olusturmakta ve yazim dillerinin de Tiirkge oldugu tespit edilmistir.
Lisansiistii tezlerin ele alman yillar arasinda bilgi teknolojileri konusu iizerinde en ¢ok 2022 yilinda, Istanbul’daki kamu
iiniversitelerinde, sosyal bilimler ve lisansiistii egitim enstitlilerinde yayimlandig: tespit edilmistir. Ayrica, ele alinan yillar
arasindaki lisansiistii tezlerin en ¢ok isletme konusunda ¢alisildig1, anahtar kelime olarak da bilgi teknolojileri kullanildigs, veri
toplama ydntemlerinden en ¢ok nicel veri yonteminin tercih edildigi ve bu tezlerin danigsmanligimnin biiyiik ¢ogunlugunun
profesor doktor unvanina sahip olanlarin daha yogunlukta oldugu tespit edilmistir. Lisansiistii tezlerden anlasilacag: iizere bilgi
teknolojileri daha ¢ok isletmelerde dnemsenerek etkili bir sekilde yaygin olarak kullanilmaya baglandig1 sonucuna ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Teknolojileri, Teknoloji, Bibliyometrik Analiz

Bibliometric Analysis of Graduate Thesis on Information Technologies

Abstract

Information technologies, which have developed very rapidly in the last twenty years, especially in the fields of information
and communication, affect every aspect of life. Information technologies, which make themselves felt in every aspect of life,
will continue to develop depending on the knowledge of the people who control them. As the importance of information
technologies increases day by day, the number of scientific researches is also increasing. The purpose of this study is to conduct
a bibliometric analysis of postgraduate theses on information technologies that can be accessed through the website of the
National Thesis Center of the Council of Higher Education of the Republic of Turkey between 2020 and 2023. As a result of
the research, all postgraduate theses published were made accessible, the majority of them were master's theses and it was
determined that their written language was Turkish. It has been determined that among the years covered, postgraduate theses

on the subject of information technologies were published mostly in 2022 at public universities, social sciences and graduate
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education institutes in Istanbul. In addition, it has been determined that the postgraduate theses between the years discussed
were mostly about business, that information technologies were used as keywords, that the quantitative data method was the
most preferred data collection method, and that the majority of the consultancy of these theses was dominated by professor
doctors. As can be understood from the postgraduate theses, it has been concluded that information technologies have become
more important and widely used effectively in businesses.
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1. Giris

Teknoloji, is gérme siirecinde araglara, aygitlara bagimlh olarak girdileri ¢iktilara doniistiiren veya
olusumunda etkili olan karmasik mekanizmadir. Kavramsal olarak ise teknoloji, ¢alisanlarin tutum ve
davraniglarini, iicretlendirme tiirlerini, isletmelerin yapisini1 ve isleyis bigcimlerini agiklamakta dnemli
arag niteligi kazanmaktadir. Bilgi teknolojileri ise; genel olarak bilgi kaynaklarina ulasmak, paylasmak
ve kullanmak amaciyla elektronik araglardan faydalanmayi miimkiin kilan uygulamalarin timiinii
icermektedir (Yahyagil, 2001; Kendirli ve Konak, 2014). Sanayilesmenin ve ona bagl olarak da
teknolojinin ¢alisma hayat1 {izerindeki etkilerinin kiiresel diizeyde tecriibe edilmesinin olas1 oldugunu
da sdylemek miimkiindiir. Iletisim ve bilisim teknolojileri cercevesinde iiretime yardimci araglarin biitiin
diinyada benzer 6zelliklere sahip olmasi sonucu is siiregleri ile ¢iktilar ve bununla iliskili olarak da
isletmeler kiiresel olarak benzerlik gdostermektedir. Dolayistyla, bilgi teknolojileri bilginin yonetilmesi
ve islenmesiyle baglantili teknolojileri de kapsayan genis bir kavramdir (Aksoy, 2012). Bilgi
teknolojilerinin kapsami; bilgisayarlar, mikro elektronik ve biitiinlesik devreler, iletisim teknolojisi,
multimedya ve biyoteknolojiler olarak ifade edilebilir. Buradan anlasilacag: iizere bilgi teknolojileri
bilgisayarlarla ilgili biitiin hardware ve softwareleri kapsamasinin yaninda haberlesme, multimedya ve
biyoteknoloji araglarini da kapsamaktadir (Turung, 2016). Bilgi teknolojileri; sesli, resimli, yazili ve
sayisal verilerin bir araya getirilerek islenmesi, saklanmasi ve dagitimimi saglayan elektronige dayali
olan hesaplama ve iletisim teknolojilerini igermektedir. Bilgi teknolojileri sadece bilginin toplanip
depolanmasi ve islenmesi ile ilgili degil ayn1 zamanda ¢ok kisa bir siire i¢inde ve ¢cok az bir maliyetle
de mesafe farki gézetmeksizin paylagilmasi da miimkiin hale gelmistir. Bunun diginda bilgi teknolojileri,
zihinsel yeteneklerini gelistirmeyi de saglamaktadir (Bensghir, 1996: 39-40). Bilgi teknolojilerinin
donanim, yazilim ve veri tabani olarak ii¢ eleman: bulunmaktadir. Bunlar asagida kisaca
aciklanmaktadir (Yiiksel, 2005; Bensghir, 1996);

e Donanim; kullanici ile ilgili isbirligi saglayan iletisim birimlerini ifade etmektedir. Bunlar;
girdi ve ¢ikt1 birimleri, merkezi islem birimi, veri ve programlar i¢in ikincil bellek ve biitiin bu
donanimlar ve kullanici arasinda igbirligini saglayan iletisim birimleridir.

e Yazilm; donanim faaliyetlerini yonlendiren komutlarinin genel ismidir. Sistem ve uygulama
yazilimlar1 olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Sistem yazilimlari, donanima ait alt elemanlarin
faaliyetlerini koordine etmektedir. Uygulama yazilimlar1 ise, kullanici ve yoneticilere yardime1
olmak i¢in veriler iizerinde islem yapabilmesini saglayan yazilimlardir.

e Veri tabani; yazilim tarafindan kullanilacak bilgileri ve verileri igermektedir. Bilgi ve veriler
bilgisayar teypleri, diskler, disketler ve benzeri fiziksel araglar kullanilarak veri tabanlarinda

bulundurulmaktadir.
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Iginde yasamakta oldugumuz yiizyilda teknoloji, uluslararasi siyasi ve ekonomik iliskilerde ve
toplumlarin zenginlik seviyelerini belirlemede en Onemli unsurlardan birini olusturmaktadir. 19.
yiizyilin sonlarinda teknolojik olarak yasanan gelismelerle beraber tarim toplumundan sanayi toplumuna
gecilirken 20. ylizyilin ikinci yarisinda ise daha hizli gelisme gosteren ileri teknolojilerle beraber sanayi
toplumunun yerini ise bilgi toplumu almigtir (Yiiksek, 2013). 1980’lerin sonunda bilgi ekonomisi, bilgi
cagl, ag ekonomisi, bilgi toplumu gibi kavramlar isletmeler i¢in ¢ok 6nemli birer konu haline gelerek
emek, sermaye ve dogal kaynaklar gibi iiretim kaynaklarinin yaninda bilgi isletmelerinin de en 6nemli
kaynag1 haline gelmistir (Lazarevic ve Lukic, 2015; Oztiirk ve Oztiirk, 2019). Dolayisiyla, isletmeler
agisindan bilgi, geleneksel iiretim kaynaklarindan ¢ok daha 6nemli bir hal alarak isletmeler i¢in stratejik
bir ara¢ niteliginde kullanilmaya baslanmistir. Bu donemde isletmelerde kullanilan bilgi teknolojileri
isletmeler i¢in ihtiya¢ duyulan bilgilerin kaydedilip islenmesi ve depolanmasi i¢in yapilan manuel
sistemler olabilecegi gibi yonetim destek sistemleri, karar destek sistemleri, yapay zeka sistemleri,
internet ve veri isleme gibi bilgisayara dayali bilgi sistemleri olarak ele alinmistir. Genel olarak bilgi
teknolojilerinin temel 6zellikleri bes ana baslik altinda toplanmistir. Bunlar (Akyel ve Bal, 2010; Oztiirk
ve Oztiirk, 2019);

> Enformasyon bilgi teknolojilerinin temel kaynagidir. Onceki teknolojik devrimlerin aksine bilgi
teknolojileri enformasyonu temel almaktadir.

» Bilgi toplumunun ekonomik, toplumsal, siyasi, teknolojik ve sosyo-kiiltiirel ¢evrenin ayrilmaz
parcalarindan birini enformasyon olusturmaktadir.

» Genis kullamm alanlarma sunularak bilgi teknolojileri biitiinlesmis bir sisteme
dontisebilmektedir.

» Ag ozelligi sayesinde bilgi teknolojileri isletmelerin biitiin siire¢lerinde etkili olmaktadir. Bilgi
teknolojilerinin kullanim ve yayilma alanlar1 da bu sayede genislemektedir.

> Bilgi teknolojileri paradigmas1 degiskenligi ise yaraticilik ve yeniligi esas almaktadir. Uriinler
bilgi teknolojileri sayesinde miisteri gereksinimlerine gdre yeniden tanimlanip,
programlanabilir ve donatilabilmektedir.

Isletmelerde kullanilan bilgi, isletme faaliyetleri planlanirken, yiiriitiiliip kontrol edilirken ve karar
alirken kullanilmaktadir. Bilgi; hammadde, sermaye ve isgliciinden olusan stratejik bir kaynak olarak
kabul edilmektedir. Bu nedenle isletme yoneticileri isletme faaliyetlerinde daha hizli olup istenilen
zamanda iiriinleri yetistirebilmek ve faaliyetlerinde hiz kazanabilmek i¢in modern tekniklere yani bilgi
teknolojilerine daha ¢ok yonelmeye baslamislardir (Yildiz, 2008). Bilgi teknolojileri isletmelere
iletisimde etkinlik ve hizlilik, miisteri ihtiyag ve isteklerine gore daha etkin takip edebilme, reklam,
iretim, satig dagitim, hizmet ile zaman ve fiziksel olarak engelleri agsarak daha ¢ok miisteri kitlesine

ulasabilme gibi degisik avantajlar saglamaktadir. isletmelere miisterilerinin alisveris yaparken onlar
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daha iyi takip edip isteklerine gore iiriinlerin niteliklerini kaydedebilme 6zelligi sunmaktadir. Bilgi
teknolojileri sayesinde her miisteriye ayr1 bir aligveris stratejisi bilgi teknolojileri sayesinde miimkiindiir
(Turung, 2016; Massie, 1990). Pritchard (1969)’a goére bibliyometri kavrami, istatistiksel ve
matematiksel yontemlerin kitap, dergi ve diger iletisim ortamlarina uygulanmasidir. Bibliyometri diger
bir deyisle igerik analizi, akademik yayinlarin degisik unsurlarimi istatistikler ve sayisal analiz
teknikleriyle incelenmesini saglamaktadir. Bu analizler uygulandiktan sonra bilim dalindaki yayinlarin
sayisini, niteligini, yeterliligini ve yayin yapilan dergilerin indeksleri gibi kriterlere bagli olarak
degerlendirerek bilimsel g¢aligmalarin etkinliginin ve sonuglarinin 6l¢iilmesini saglamaktadir. Bu
nedenle iklim politikalarmin gelecegine yon vermeye yardimei olmaktadir (Alkan, 2014; Ocal, 2023).
Tiirkiye 6lceginde bilgi teknolojileri literatiiriinde 2020-2023 yillar1 arasinda ‘bilgi teknolojileri’ tizerine
yazilmis olan lisansiistli tezler bibliyometrik analiz yontemi ile incelenmistir. Teknoloji alanindaki
yenilikler 2020 yilindan itibaren daha ¢ok hiz kazanmis olup 6zellikle de son {i¢ yildir teknolojideki
ilerleme ve kullanim alanmi insanlar tarafindan bir gereksinim haline gelmistir. Bu nedenle ¢alismada
2020-2023 wyillar1 arasindaki tezler incenlenerek gelecekte yapilacak olan arastirmalara katki
saglayacag diisliniilmektedir. Bu kapsamda literatiirde farkli konularda bibliyometrik analiz ¢alismalari
yer almasina ragmen lisansiistii tezlerde bilgi teknolojileri ile ilgili herhangi bir bibliyometrik analiz
caligmasina rastlanmamistir. Bu arastirma, lisansiistii tezlere bilgi teknolojileri agisindan bir perspektif
kazandirmak ve gelecekte aragtirma yapacak olan bilim insanlarina da yol géstermek amaciyla 6nem
arz etmektedir. Calismada ilk olarak bilgi teknolojilerinin kavramsal cercevesi ve konu ile ilgili
literatiirde yer alan ¢aligmalarin 6zetlerine yer verilmistir.
2. Literatiir

21. yiizyilin son ¢eyreginde yasanan bilim ve teknoloji alanindaki gelismeler diinya iilkelerini yeni
arayislara sevk etmistir. Bu arayislar iiretimden tiiketime biitiin her seyi degistirmektedir. Cok hizli
degisime ayak uyduramayan toplumlarin biiyiikk problemlerle karsi karsiya kalabilecegi
ongoriilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki degisimlerin yayginlagsmasi ve iilkelerin
kiiresellesmesiyle smirlarin ortadan kalkmasi tiretim faktorlerinin de uluslararasi piyasalarda kolay bir
sekilde yer degistirir bir hal almasina neden olmustur. Giiniimiizde iletisim ve bilgi teknolojilerinde
meydana gelen gelismeler devrimsel doniisiimlere yol agmistir. Cok kisa bir siire igerisinde bu tiir bilgi
teknoloji ag1 kullanmayan bir kesim kalmayacagi ongoriilmektedir (Kendirli ve Konak, 2014). Son
yillarda bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler, uygulama alanlarimi ¢esitlendirirken islem hizimi artirmak,
cihaz boylarini kiigiiltmek, program ve donanim maliyetlerini disiirmekte, giivenirlik, uyum ve
esgiidiimii gelistirmektedir. Bilgi teknolojileri giiclii ve karmasik bir hal aldik¢a kullanimlari
kolaylastirmakta ve maliyetleri diismektedir (Buhalis, 1998). Bilgi teknolojileri iizerine literatiirde ¢ok
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farkli calismalar yapilmigtir. Bu ¢alisma kapsaminda yapilan ve incelenen ¢aligmalardan bazilarina
asagida yer verilmigtir.

Kandemir ve Kardes (2023) yapmis olduklari ¢aligmalarinda, ABD ve Tiirkiye’de belirlenen
iiniversitelerde bilgi teknolojileri odakli dersler aragtirilarak icerik analizi yapilmistir. Arastirma
sonucunda ise, ABD miifredatinda muhasebe uygulamalarinda kullanilan giincel teknolojilere yonelik
onemli derslerin yer aldig1 ve Tiirkiye’deki iiniversite miifredatlarinda ise en ¢ok bilgisayar destekli ve
temel diizeyde bilgi teknolojileri derslerinin oldugu tespit edilmistir.

Mansurjonovich (2023) calismasinda egitim sistemi ve bilgi teknolojilerini detayli olarak ele alinarak
derleme bir ¢aligma yapilmigtir. Yapilan arastirma sonucunda egitim sisteminde bilgi teknolojilerinin
ogrencilere meslek hayatlarinda nasil daha faydali olabilecegi konusunda 6neriler sunulmustur.

Avcl ve Candan (2023) caligmalarinda anket ydnteminden faydalanarak Ogretmenlerin bilgi
teknolojileri okuryazarlik diizeylerine gore sanayide dijitallesme olarak benimsenen Endiistri 4.0
farkindaliklarini inceleyerek Ogretmenlerin bu teknolojik doniisiimlere ne kadar hazir olduklarim
belirlemeye ¢alismislardir. Caligmanin sonucunda ise, 6gretmenlerin genel ve bilgi teknolojileri ile ilgili
problemleri ¢6zme becerilerine gore Endiistri 4.0 kavramsal farkindaliklar1 yiiksek ¢ikmistir.

Ceylan ve Unal (2023) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda bilgi teknolojileri kullaniminin uluslararasi
¢ok kriterli karar verme yonteminden yararlanarak ve model olusturularak arastirmislardir. Caligmanin
sonucunda bilgi teknolojileri uygulamalarinin SZL’de en fazla teknoloji yonlii etkinin oldugu ve bu
kriterler arasinda da sicaklik ve nem 6l¢iimii ile {irlin 6mrii alt kriterlerinin en yiiksek 6nem agirliklarina
sahip oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

Basar (2022) yapmis oldugu calismasinda bilgi teknolojileri alt yap1 kiitiiphanesi gercevesi esas
almarak bilgi teknolojileri servislerinin kalitesinin arttirilmasina yonelik bir yaklasim sunularak bir Tiirk
sirketindeki uygulamasi iletilmistir. Dolayisiyla, 6l¢iim sonuglar1 ve uzman goriiglerine gore kalitenin
amaglanan seviyenin iizerinde iyilestirildigi, miisteri-calisan memnuniyeti ile verimliligin daha ¢ok
arttig1 ve degisiklik maliyetlerinin de azaldig tespit edilmistir.

Bayraktar ve Bozkurt (2021) yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda, anket tekniginden yararlanarak bilgi
uzmanlarinin bilgi teknolojileri karsisinda sergiledikleri tutum ve davranmislarin sebepleriyle birlikte
incelenerek bilgi teknolojilerine karsi gosterilen olumsuz tavrin nedenleri arastirilmigtir. Arastirma
sonucunda tiim hipotezler desteklenerek model olusturulmus ve bu modeldeki degiskenler arasinda
pozitif iligki tespit edilmistir.

Nart vd. (2020) yapmis olduklar ¢aligmalarinda, anket yonteminden yararlanarak is ortaminda bilgi

teknolojilerinin etkilerini arastirmak icin Istanbul’da yer alan yedi teknoloji sirketinden veriler
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toplanmustir. Yapisal denklem modelinden faydalanarak degiskenler arasinda dogrudan ve dolayli
iligkiler tespit edilmistir.

Keles ve Ova (2020) caligsmalarinda, bilgi teknolojilerini detayli bir sekilde ele alarak ERP
(Kurumsal Kaynak Planlamasi), RFID (Radyo Frekansli Planlama), IoT (Nesnelerin Interneti) ve
blokzincir sistemlerinin prensipleri ve gida sektoriindeki uygulamalari irdelenmistir.

Eren vd. (2020) ¢alismalarinda Tiirkiye’deki iiniversitelerin muhasebe egitiminde vakif ve devlet
iiniversitelerinin isletme, maliye ve muhasebe boliimlerinde bilgi teknolojilerinin kullanimi
arastirllmigtir. Aragtirma sonucunda, devlet {iniversitelerinin yariya yakininda, vakif tiniversitelerinin
¢ogunlugunda bu alanda bir dersin bulunmadigi tespit edilmistir.

Pascual vd. (2019) yapmis olduklar1 galismalarinda bilgi teknolojilerinin gevresel uygulamalari
tizerindeki etkisini arastirmak icin Portekizli bir sirketle goriismeler yaparak model olusturulmustur.
Olusturulan model sonucunda sirketin insan kaynaklar sisteminin bilgi teknolojileri kullanildiginda
cevresel uygulamalara daha uyumlu olacagi sonucuna ulagilmistir.

Arabelen ve Bastug (2019) calismalarinda bilgi teknolojilerinden detayli olarak bahsederek sanayi
4.0 operasyonel etkinligin, emniyet ve gilivenligin yaninda miisterilere katma degerli hizmetlerin
saglanmasinda ve misteri deneyimleri hakkinda bilgi sahibi olunmasinda yeni is modellerinin de
yaratilmasinda isletmelere dnemli katkilar sagladigindan bahsedilerek elektronik platformlarin lojistik
isletmelerin pazarlamasina katkilar sunulmustur.

Tallon vd. (2019) yapmis olduklar1 caligmalarinda bilgi teknolojilerini detayli olarak ele alarak bilgi
teknolojileri ve kurumsal ¢eviklik arasindaki iliskiyi literatiirdeki yapilan ¢aligmalardan yararlanarak
aciklamaya calismislardir. Ayrica, calismalardan nasil yararlandiklarini da detayli olarak agiklayarak
gelecekteki yapilacak olan ¢alismalara yonelik oneriler sunulmustur.

Bingdl ve Halisdemir (2017) yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda, iiniversitelerde verilen temel bilgi
teknolojileri dersini alan 6grencilerin gegerli ve giivenilir bir akademik basari testini 6lgmek i¢in Firat
Universitesi 1. Sinif 6grencilerine anket yontemi uygulanmigtir. Elde edilen veriler iizerinden testin
gegcerlilik durumuna iligkin bilgi elde etmek amaciyla teste ait madde analizi ve her maddenin giigliik ve
ayirt edicilik indisleri hesaplanmistir. Hesaplama sonucunda ise temel bilgi teknolojileri dersi gecerli ve
yiiksek giivenirlik degerine sahip oldugu tespit edilmistir.

3. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢aligmanin amaci, 2020-2023 yillar1 arasinda Tiirkiye’deki ‘bilgi teknolojileri’ terimini bagliginda
bulunduran lisansiistii tezlerin gesitli parametreler 1s1¢inda bibliyometrik analizinin yapilmasidir.
Yapilan bu analizin c¢iktilar1 gelecekte yapilacak olan g¢alismalara yol gosterici olmakla beraber
genellikle bilgi teknolojileri kullanim1 alaninda kendilerini gelistirmek isteyen isletmelere de katkilar

sunmas1 hedeflenmektedir. Yapilan bu ¢alismanin aragtirmasi Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligr Ulusal
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Tez Merkezi’ nin internet sitesi iizerinden yapilmistir. Taranan terimin girdisi olarak ‘bilgi teknolojileri’
ve ‘information technologies’ kelimeleri ve aranacak alan olarak da ‘tez adi’ kullanilarak veri tabani
izerinden arastirma yapilmustir.

Bu arastirmada 05.10.2023 tarihinde Yiiksek Ogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi’nin web sitesi
adresinden ulasilan kayitlar elde edilmistir. Calismada kullanilan ve ulasilabilen tez ¢aligmalarinin
bibliyometrik analizleri i¢in ‘tezin tiirii’, ‘tezin yazim dili’, ‘tezin yayimlandigi yilr’, ‘tezin yayimlandigi
iiniversite’, ‘liniversitelerin statiisii’, ‘yayimlandigi enstitii’, ‘yayimlandigi anabilim dal’, ‘tez
danigmaninin unvanr’, ‘tezin ¢aligma konusu’, ‘anahtar kelimeler’ ve ‘aragtirma yontemleri’ bi¢iminde
anahtar kelimeler belirlenmistir. Elde edilen verilerin analizinde yiizde ve frekans analizleri
kullanilirken tezlere yonelik ¢ikarim yapilirken de igerik analizi yonteminden yararlanilmistir.

Tiirkiye Olceginde 2020-2023 yillar1 arasinda yapilan ‘bilgi teknolojileri’ ya da ‘information
technologies’ kelimelerini tez baglhiginda iceren toplam 53 tane lisansiistii teze ulasilmis olup hepsinin
erigimi saglanmistir. Bu tezlerden 42 tanesi yiiksek lisans tezi iken 11 tanesi doktora tezidir.

Bu caligmada diger caligmalardan farkli olarak bilgi teknolojileri konusunda lisansiistii tezlerin
bibliyometrik analizi yapilarak literatiirde yer alan boslugun doldurulmasi amag¢lanmstir.

4. Bulgular

Arastirma kapsaminda yapilan analiz neticesinde Yiiksek Ogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi veri
tabaninda yer alan 2020-2023 yillar1 arasinda yapilan bilgi teknolojileri ile ilgili olan lisansiistii tezlerin
dagilimi agagidaki Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Lisansiistii Tez Tiirlerinin Dagilimi

Tez Tiirii Frekans Yiizde
Yiiksek Lisans 42 79,2
Doktora 11 20,8
Toplam 53 100

Tablo 1’de goriildiigii tizere bilgi teknolojileri ile ilgili yayimlanan toplam 53 lisansiistii tezin 43
yiiksek lisans tezi olusturmakta iken, 11 doktora tezi olusturmaktadir. Dolayisiyla, ele alinan lisansiistii
tezlerin %79,2’sini yiiksek lisans tezleri olusturmaktadir. Lisansiistii tezlerin yazim dillerine gore
dagilimi Tablo 2°de gosterilmektedir.

Tablo 2. Lisansiistii Tezlerin Yazim Dillerine Gore Dagilimi

Tez Tiirii Tiirkge Ingilizce Toplam
Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Yiiksek Lisans 35 66,0 7 13,2 42 79,2
Doktora 10 19,9 1 1,9 11 20,8
Toplam 45 84,9 8 15,1 53 100
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Tablo 2’de goriildiigii lizere lisansiistii yayimlanan tezlerin dillerine gore dagiliminda lisansiistii
tezlerinin 7 tez Ingilizce olarak 35 tez ise Tiirkge olarak yaymmlanmustir. Dolayisiyla, lisansiistii
tezlerinin toplam 45 tez Tiirk¢e olarak yayimlanmistir. Toplamda 11 doktora tezlerinden 10 tez Tiirkge
dilinde yayimlanir iken sadece 1 tez Ingilizce dilinde yaymlanmistir. Buradan anlasilacagi iizere ele
alan lisansiistli tezlerin %84,9’nu Tiirkge tezler olusturmaktadir. Lisansiistii tezlerin yayimlandigi
yillara gore kronolojik siralamasi agsagidaki Tablo 3’de gosterilmektedir.

Tablo 3. Lisansiistii Tezlerin Yayimlandig1 Yillara Gore Kronolojik Siralamasi

Yayimlandig Yiiksek Lisans Doktora Toplam
Yil Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
2020 8 15,1 3 57 11 20,8
2021 11 20,8 2 3,8 13 24,5
2022 16 30,2 4 75 20 37,7
2023 7 13,2 2 3,8 9 17,0
Toplam 42 79,2 11 20,8 53 100

Tablo 3’de goriildiigii lizere tezlerin dagilimi 2020-2023 yillar1 arasinda kronolojik olarak
incelendiginde; 2020 yilinda 8 yiiksek lisans ve 3 doktora tezi olmak iizere toplamda 11 tez
yayimmlanmistir. 2021 yilinda 11 yiiksek lisans tezi ve 2 doktora tezi olmak iizere toplam 13 tez
yayimlanmistir. 2022 yilinda 16 yiiksek lisans tezi ve 4 doktora tezi olmak {izere toplamda 20 tez
yaymmlanmistir. 2023 yilinda ise 7 yiiksek lisans tezi ve 2 doktora tezi olmak iizere toplamda 9 tez
yayimmlanmigtir. Dolayistyla, bilgi teknolojileri ile ilgili ele aliman yillar arasinda 2022 yilinda diger
yillara gore daha fazla yayin yapilmistir. Lisansiistii tezleri yoneten 6gretim iiyelerinin unvanlarma gore
dagilim1 asagidaki Tablo 4’de gosterilmektedir.

Tablo 4. Lisansiistii Tezleri Yoneten Ogretim Uyelerinin Unvanlarina Goére Dagihm

Damismanlarin Yiiksek Lisans Doktora Toplam
Unvani Frekans Yiizde Frekans | Yiizde Frekans Yiizde

Dr. Ogr. Uyesi 14 26,4 1 1,9 15 28,3
Dog. Dr. 11 20,8 1 1,9 12 22,6
Prof. Dr. 17 32,1 9 17,0 26 49,1
Toplam 42 79,2 11 20,8 53 100

Bilgi teknolojileri ile ilgili yapilan bu ¢alisma kapsaminda incelenen lisansiistii tez ¢aligmalarini
yoneten 0gretim iiyelerin unvanlarina gore dagilimi gosteren Tablo 4’e bakildiginda yiiksek lisans tezi
icerisinde 14 tez ve doktorada 1 tez toplamda 15 tez Dr. Ogr. Uyesi unvanina sahip danisman tarafindan
yuritilmistiir. Yiksek lisans tezi i¢erisinde 11 tezi ve doktora tezi igerinde 1 tezi toplamda ise 12 tez
Dog¢. Dr. unvanina sahip tarafindan yiiriitilmiistiir. Yine yiliksek lisans tezi icerisinde 17 tanesi ve

doktora tezi igerisinde ise 9 tez toplamda ise 26 tez Prof. Dr. unvanina sahip tarafindan yiiriitilmustiir.
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Dolayisiyla, bilgi teknolojileri ile ilgili yayimlanan tezlerin %49,1°1 Prof. Dr. tarafindan yiriitilmiistiir.

Tablo 5’de tezlerin hazirlandig1 {iniversitelerin statiilerine gore dagilimi gosterilmektedir.

Tablo 5. Lisansiistii Tezlerin Hazirlandigi Universitelerin Statiilerine Gore Dagihmi

Statiiler Yiiksek Lisans Doktora Toplam
Frekans Yiizde Frekans | Yiizde Frekans Yiizde
Vakif 10 18,9 4 7,5 14 26,4
Kamu 32 60,4 7 13,2 39 73,6
Toplam 42 79,2 11 20,8 53 100

Tablo 5’e bakildiginda yiiksek lisans tezlerinden 10 tez ve doktora tezlerinden 14 tez vakif
tiniversiteleri tarafindan ¢alisilmistir. Yiiksek lisans tezlerinden 32 tez ve doktora tezlerinden ise 7 tez
kamu {iniversiteleri tarafindan yapilmistir. Dolayisiyla, 2020-2023 yillar1 arasinda bilgi teknolojileri ile
ilgili ele alinan tezlerin %73,6’1 kamu {iniversiteleri tarafindan c¢alisilmistir. Tablo 6°da lisansiistii
tezlerin arastirma yontemlerine gore dagilimi gosterilmektedir.

Tablo 6. Lisansiistii Tezlerin Arastirma Yontemlerine Gore Dagilimi

Yéntemler Yiiksek Lisans Doktora Toplam
Frekans Yiizde Frekans | Yiizde Frekans Yiizde
Nicel 10 18,9 6 11,3 16 30,2
Nitel 8 15,1 2 3,8 10 18,9
Derleme 8 15,1 0 0 8 15,1
Karsilagtirma 1 19 0 0 1 19
Model Olusturma 7 13,2 2 3,8 9 17,0
Istatistiksel

VeriKullanimi 8 151 ! 1.9 9 17,0
Toplam 42 79,2 11 20,8 53 100

Tablo 7. Lisansiistii Tezlerin Veri Toplama Tekniklerine Gore Dagilimi

Veri Toplama Yiiksek Lisans Doktora Toplam
Teknikleri Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Anket 11 20,8 5 9,4 16 30,2
Dokiiman Inceleme 14 26,4 2 3,8 16 30,2
Miilakat 6 11,3 0 0 6 11,3
Belirtilmeyen 11 20,8 4 7,5 15 28,3
Toplam 42 79,2 11 20,8 53 100

Tablo 6’da gosterildigi {izere ele alinan lisansiistii tezler alt1 farkli aragtirma yontemi ile yapilmugtir.
Bu aragtirma yontemleri arasinda en ¢ok kullanilan yontem yiiksek lisans tezinde 10 tane ve doktora
tezinde 6 toplamda ise 16 tezde nicel yontem kullanilmistir. Arastirma ydntemleri arasinda nitel,

derleme ve istatistiksel veri kullanimi ise birbirine ¢ok yakindir. En az kullanilan aragtirma yontemi ise
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bir kez kullanilan karsilastirma yontemidir. Tablo 7’de lisansiistii tezlerin veri toplama tekniklerine gore
dagilimi gosterilmigtir.

Calisma kapsaminda incelenen lisansiistii tezler icerisinde en fazla tercih edilen veri toplama
tekniklerinden anket (%30) ve dokiiman inceleme (%30) teknigidir. Veri toplama tekniklerinden en az
kullanilan ise miilakat (%11,3) yontemidir. Ayrica incelenen lisansiistii tezlerin 15’inde (%28,3) ise
tercih edilen veri toplama teknigi belirtilmemistir. Tablo 8’de lisansiistii tezlerin hazirlandigi

iiniversitelere gére dagilimi gosterilmistir.

Tablo 8. Lisansiistii Tezlerin Hazirlandig1 Universitelere Gore Dagilimi
Universiteler Yitksek Lisans Doktora Topam
Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde

Istanbul Universitesi 1 1,9 1 1,9 2 3,8
Hacettepe Universitesi 1 19 1 19 2 38
Selcuk Universitesi 0 0 1 1,9 1 1,9
Istanbul Teknik Universitesi 3 5,7 2 3,8 5 9,4
Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi 0 0 1 1,9 1 1,9
Istanbul Bilgi Universitesi 0 0 1 1.9 1 19
Piri Reis Universitesi 0 0 1 1.9 1 19
Baskent Universitesi 0 0 1 1.9 1 19
Ege Universitesi 0 0 1 1.9 1 1,9
Ufuk Universitesi 2 38 0 0 2 3,8
Marmara Universitesi 2 38 0 0 2 3.8
Toros Universitesi 1 19 0 0 1 1,9
Erciyes Universitesi 1 1.9 0 0 1 1,9
Siileyman Demirel Universitesi 2 38 0 0 2 3,8
Bahgesehir Universitesi 4 75 0 0 4 75
Istanbul Ticaret Universitesi 1 19 0 0 1 1,9
Orta Dogu Teknik Universitesi 1 19 0 0 1 1,9
Dumlupnar Universitesi 0 0 1 1.9 1 19
Arel Universitesi 1 19 0 0 1 1,9
19 Mayis Universitesi 1 1.9 0 0 1 1,9
Hasan Kalyoncu Universitesi 1 19 0 0 1 1,9
Ankara Universitesi 1 19 0 0 1 1,9
Sakarya Universitesi 1 19 0 0 1 1,9
Adnan Menderes Universitesi 1 1.9 0 0 1 1,9

11



Adag / Computers and Business Journal, 2023, 1(1), 1-25

Tablo 8. Lisansiistii Tezlerin Hazirlandig1 Universitelere Gore Dagihmi (Devami)

Universiteler Yiiksek Lisans Doktora Toplam
v Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde

Gazi Universitesi 1 19 0 0 1 19
Nisantas: Universitesi 2 38 0 0 2 38
Bogazici Universitesi 1 19 0 0 1 19
Hitit Universitesi 1 1.9 0 0 1 1.9
Yalova Universitesi 1 19 0 0 1 19
Ibrahim Cecen Universitesi 1 19 0 0 1 19
Eskisehir Teknik Universitesi 1 1.9 0 0 1 1.9
Gaziantep Universitesi 1 19 0 0 1 19
Karabiik Universitesi 1 19 0 0 1 1.9
Cankaya Universitesi 1 19 0 0 1 19
Atatiirk Universitesi 1 1.9 0 0 1 1.9
Karadeniz Teknik Universitesi 1 19 0 0 1 1.9
Necmettin Erbakan Universitesi 1 1.9 0 0 1 1.9
18 Mart Universitesi 1 1.9 0 0 1 1.9
Afyon Kocatepe Universitesi 1 1.9 0 0 1 1.9
Yasar Universitesi 1 19 0 0 1 1.9
Toplam 42 79,2 11 20,8 53 100

Tablo 9. Lisansiistii Tezlerin Kabul Edildigi Enstitiilere Gore Dagilimi

e Yiiksek Lisans Doktora Toplam
Enstitiiler
Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde

Sosyal Bilimler 20 37,7 7 13,2 27 50,9
Lisansiistii Egitim 15 28,3 1 1,9 16 30,2
Saglik Bilimleri 0 0 1 19 1 19
Fen Bilimleri 5 9,4 1 19 6 11,3
Bilisim 1 1,9 0 0 1 1,9
Bilgisayar 1 1,9 1 1,9 2 3,8
Toplam 42 79,2 11 20,8 53 100

Igerisinde bilgi teknolojileri basligini barindiran tezlerin hazirlandig1 iiniversitelerin dagilimi Tablo
8’de gosterildigi iizere en cok lisansiistii tez hazirlayan {iniversiteler arasinda %9,4’le Istanbul Teknik
Universitesi ve %7,5’le de Bahgesehir Universitesi olmustur. Bu tablodan da anlasilacag: iizere farkh
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iiniversitelerde bilgi teknolojileri {iizerine yapilan ¢alismalar olmasma ragmen Istanbul’daki
tiniversitelerde bu konu ilizerinde daha yogun c¢alisma yapilmistir. Tablo 9°da lisansiistii tezlerin kabul
edildigi enstitiilere gore dagilimi gosterilmektedir.

Tablo 9’da goriildiigii izere arastirma kapsaminda analiz edilen lisansiistii tezlerin yarisindan fazlasi
sosyal bilimler enstitiileri tarafindan kabul edilmistir. Sosyal bilimler enstitiilerinin toplam yayimlanan
lisansiistii tezler arasindaki oran1 %50,9 olarak tespit edilmistir. Sosyal bilimler enstitiilerini %30,2’lik
kisimla lisansiistii egitim enstitiisii takip etmektedir. Ayrica, bu alanda yazilan doktora tezlerinin toplam
tezlere oran1 %20,8 olmasina ragmen bu tezlerin %30,2’1 lisansiistii egitim enstitiisii tarafindan kabul
edilmistir. Tablo 10°da lisansiistii tezlerin ¢alisma konularina gore dagilimi gosterilmektedir.

Tablo 10. Lisansiistii Tezlerin Calisma Konularina Goére Dagilimi

Konular Yiiksek Lisans Doktora Toplam
Frekans Yizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde

Bilgisayar Miihendisligi 0 0 1 1,9 1 1,9
Isletme 13 24,5 6 11,3 19 35,8
Saglik Kurumlar1 Y6netimi 0 0 1 1,9 1 1,9
Egitim ve Ogretim 6 11,3 1 1,9 7 13,2
Jeodezi ve Fotogrometri 3 57 1 1,9 4 7.5
Bilgi ve Belge Yo6netimi 1 1,9 1 1,9 2 3,8
Maliye 2 3,8 0 0 2 3,8
Bilim ve Teknoloji 8 15,1 0 0 8 15,1
Psikoloji 1 1,9 0 0 1 1,9
Cografya 3 5,7 0 0 3 5,7
Miihendislik Bilimleri 2 3,8 0 0 2 3,8
Bankacilik 1 1,9 0 0 1 1,9
Giizel Sanatlar 2 3,8 0 0 2 3,8
Toplam 42 79,2 11 20,8 53 100

Tablo 10’da gorildiigi iizere bilgi teknolojileri ile ilgili olan lisansiistii tezlerin ¢alisma konulari;
isletme, bilgisayar miihendisligi, jeodezi ve fotogrometri, bilim ve teknoloji, miihendislik bilimleri
tizerinde yogun olarak calisilmistir. Yapilan lisansiistii tezlerde %35,8 ile en ¢ok isletme konusu
iizerinde calisiimstir. Isletme konusunu calisanlarin %24,5°ni yiiksek lisans ve %11,3’nii ise doktora
tezleri olusturmaktadir. Isletme konusunu ise %15,1 ile bilim ve teknoloji konusu takip etmektedir.
Bilim ve teknoloji konusunu ise %13,2 ile egitim ve 6gretim konusu takip etmektedir. Dolayisiyla
buradan anlagilacag: iizere isletme alaninda bilgi teknolojileri yogun olarak ele alinmistir. Tezlerde
kullanilan anahtar kelimelerden olusan kelime bulutu Sekil 1.’de yer almaktadir. Kelime bulutunun

olusturulmasinda MAXQDA 2022 nitel veri analizi programindan yararlanilmaistir.
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Sekil 1. Anahtar Kelimelerden Olusan Kelime Bulutu
Tablo 11°de Yiiksek Ogretim Kurumu Tez Merkezi’nin veri tabaninda yer alan ve baslhiginda bilgi
teknolojileri gecen tezlerin incelenmesi sonucu elde edilen bulgular sunulmustur.

Tablo 11. Lisansiistii Tez Bulgular

Yazarlar Bulgular

Giirleyen | Tiirkiye’de kiiltiirel varliklarin yonetilme siirecinde kullanilabilecek ‘Konumsal Semantik Kiiltiir
(2020) Ag1 (KoSeKA) Modeli’ olusturularak bu model arsiv, kiitiiphane, iiniversiteler, miize, kamu ve
6zel sektor kuruluslarin kiiltiirel varliklarla etkilesim icerisinde kullanilabilecegi tespit edilmistir.
Cigekdag1 | Bilgi teknolojileri kullaniminin afet ydnetim ve performansini ve alt performanslarini da
(2020) kapsayan verimlilik ve etkinlik performanslarini da arttirarak bilgi teknolojilerinden algilanan
fayda ve kullanim kolayligimin bilgi teknolojileri kullaniminda pozitif etkisi oldugu tespit
edilmistir.

Gilingo6r Isletmelerin siber giivenlik faaliyetleri seviyeleri ile i¢ denetim birimlerinin siber giivenlige
(2021) yonelik faaliyetlerinin etkinligi arasinda ¢ok gii¢lii ve anlamli iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Ertan Cografya Bilgi Sistemi ortaminda olusturulan model sonucunda hem alt yapinin iyilesmesi hem

(2021) de iklim faktorleri dikkate alinamadan désenen borularin giivenligi ve schir sellerinin azaltilmasi
bakimindan avantajli oldugu tespit edilmistir.

Yildiz Ozel ve iiniversite hastanelerinde ¢alisan saghk profesyonellerinin bilgi teknolojileri ve

(2022) yeniliklerinin karsilagtirilmasinda UTAUT-2 Teorisi kullanilarak 6zel hastane calisanlarinin
aligkanliklar ve davranigsal niyetleri arasinda olumlu iliskinin oldugu fakat caba beklentisi ve
davramgsal niyet arasinda negatif iliskinin oldugu bulunmustur. Universite hastanelerinde ise
aligkanlik ve davranigsal niyet arasinda olumlu iligkinin oldugu, hedonik motivasyon ile
davranigsal niyet arasinda ise negatif bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Karaben | E-6grenmenin ¢alisanlar tizerindeki etkisini 6l¢mek i¢in model olusturularak e-6grenme sistemi

(2022) kullanimu ile ¢alisanlar {izerindeki bireysel etki arasinda istatistiki olarak anlaml bir iligki tespit
edilmistir.

Huyut Bankacilik sektorii tizerinde bilgi teknolojilerinin kullanimi sonucunda ¢alisanlarin is giiclinii ve

(2022) calisma yontemlerini etkiledigi tespit edilmistir.

Yarar Isletme ve tedarikgilerden olusan kisilere yapilan anket sonucunda, calisanlar arasinda bilgi

(2022) teknolojileri uyumu, blokzincir uygulamasi ve bilgi teknolojileri uyumunun bilgi paylasiminda

igbirligine dayali entegrasyon iizerinde ve ¢alisanlarin performanslar {izerinde olumlu iliskinin
oldugu tespit edilmistir.

Yilmaz Otomotiv firmalarinda bilgi teknolojilerinin kullanilmaya baslanmasindan sonra ERP
(2023) sistemlerinin bu isletmelerde daha ¢ok kullanildig1 ve yatirimlarin daha ¢ok artti§i sonucuna
ulasilmugtir.
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Tablo 11. Lisansiistii Tez Bulgular1 (Devami)

Yazarlar Bulgular
Altuntas | Panel Veri Analizi Yontemi sonucunda personel giderleriyle personel sayisi orani ile 6zsermaye
(2022) arasinda anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Entelektiiel katma deger katsayisi ile
6zsermaye karlilig1 analiz edildikten sonra anlamli ve pozitif yonde bir sonuca ulasilmistir.
Aytemur | Bilgi teknolojilerinin 6grenci tercihlerinde kurumsal imaj ve farkindalik olusturarak etkili
(2020) olduguna, oOgrencilerin bilgi teknolojileri kullaniminin artirilmasinda kurumsal imaj ve
farkindaliga daha ¢ok katki saglayacagi tespit edilmistir.
Yildirrm | Bilgi teknolojileri etkin bir sekilde kullanildiginda kurum igerisindeki c¢alisanlarin
(2020) performanslarinda ve is siireclerindeki puanlarinda artis oldugu tespit edilmistir.
Giizel Antalya’daki genel olarak resort otellerde bilgi teknoloji kullaniminin tam olmadig: ve bu yiizden
(2020) kisi basina daha ¢ok is yiikii oldugu sonucuna ulagilmistir.
Yiirekli Etkin bir i¢ kontrol sistemi sayesinde hilelerin 6nlenebilecegi ve sik sik yapilan denetimlerde bilgi
(2020) teknolojilerinin kullanimiyla da bu hilelerin ortadan kalkabilecegi tespit edilmistir.
Kokoglu | Tiirkiye’de 6zel bir bankada belirlenen ITIL siireglerinin hangi olgunluk seviyesinde oldugu
(2020) tespit edilmistir.
Yaraggil | Bilgi teknolojilerinin Tiirkiye ekonomisini dogrudan etkiledigini ve mali destek ve devlet
(2020) tesviklerinden de yararlanarak yeni istihdam firsatlari sundugu sonucuna ulasilmistir.
Kodalak | Rekabet stratejilerinin yenilik¢i davranisi anlamli olarak etkiledigi ve bu etkide bilgi teknolojisi
(2020) stratejilerinin kismi aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir.
Erdogan | Cesitli teknik yardimlar ile toplanan toprak ve meteoroloji verilerine ek olarak uydu
(2021) sistemlerinden ve insansiz hava araglarindan da elde edilen yiiksek ¢oziiniirliikte goriintiiler karar
destek platformlarina aktarilarak yapay zeka destegi ile dinamik olarak {iretim siireci i¢in durum
tespitinde kullandig: tespit edilmistir.
Cevikbag | Getis-Org G* istatistigi ile yiiksek ya da diisiik riskli binalarin kiimelenme gosterdigi alanlarin
(2020) belirlenerek yiizey deformasyon degerleri arasinda -2,98 ile 2,99 cm arasinda degisim gosterdigi
sonucuna ulasilmistir.
Onal Banka calisanlarinin i¢sel tatmini ile digsal tatmini ve duygusal bagliliklar1 arasinda ayni yonlii
(2021) orta diizeyde, devam baglilig1 arasinda ters yonlii ve diistik bir iliskinin oldugu, digsal tatmini ile
duygusal bagliliklar1 arasinda ayni yonlii orta diizeyde ve devam bagliliklari arasinda ise ters
yonlii ve diisiik diizeyde bir iligkinin oldugu belirlenmistir.
Kurt Olusturulan model sonucunda is analisti performans degerlendirme siirecinde ydneticilerin is
(2021b) siireglerine kolaylik saglayacagi ve bilgi teknolojilerinim is analisti performans 6l¢limii i¢in drnek
olacagi tespit edilmistir.
Karakuggu | Bilgi teknolojilerinin oyun Ogelerinin oldugu derste &grencilerin oyun olamayan bilgi
(2021) teknolojileri derse katilimlarinin yani sira oyun olan derse katilimin daha fazla oldugu tespit
edilmistir.
Demirel Tedarik zinciri yonetiminde bilgi teknolojilerinin galisanlarin performansini etkiledikleri tespit
(2021) edilmistir.
Apaydin | Ceviri derslerinde bilgi teknolojileri derslerini veren G6gretim elemanlariin derslerde bilgi
(2021) teknolojilerinin nasil islendigi, nerede islendigi ve nasil degerlendirildigi tespit edilmistir.
Kurt Bilgi teknolojilerinin grafik tasarimi alanindaki c¢alismalari biiyiik Ol¢lide etkiledigi tespit
(2021a) edilmistir.
Uzun Cografi Bilgi Sistemleri tekniklerinden faydalanarak bilgisayar destekli 3 Boyutlu Mania
(2020) Yiizeyleri olusturularak ugus giivenligini saglayan haritalar olugturulmustur.
Saglam MAXQDA Nitel Veri Analiz Programi’ndan faydalanarak Agrubu acentalarinda kullanilan bilgi
(2021) teknolojilerinde degisimi etkileyen 7 faktor tespit edilmistir.
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Tablo 11. Lisansiistii Tez Bulgular1 (Devami)

Yazarlar Bulgular
Unli Bilgi teknolojileri ¢aligmalarinda kullanilan COBIT, ITIL ve ISO/ IEC 27001-27002 serisi rehber
(2020) ve standartlarinin kapsamlar1 ve odak noktalar1 degerlendirilmistir.
Cakir Bilgi teknolojileri sektorii esnek ¢alisma modelleriyle beraber galisanlarin ¢esitli ¢aligma
(2021) kosullarina sahip olmasinin igyerine olan aidiyeti arttiracagi tespit edilmistir.
Akga Cevik metodoloji ile ilerletilen proje siireci ¢aliganlar {izerinde diisiik bilissel is yiikii olusturarak
(2022) proje icindeki rol ile de biligsel yiik arasindaki iliski oldugu belirlenirken, cinsiyet faktdriiniin
proje siirecinde ¢aliganlar {izerinde olusan biligsel yiik ac¢isindan etkili olan herhangi bir faktor
olmadigi tespit edilmistir.
Segmen | Uluslararasi seyahat veri saglayicisi OAG sirketinden alinan seyahat ugus tarife verisiyle hava
(2022) yolu firmalari acisindan eldeki wverilerle ne denli uygulandigi incelenerek sonuglarin
iyilestirilmesi i¢in hangi veri entegrasyonlarina ihtiyag oldugu belirlenmistir.
Gozel Sinif dgretmenlerinin egitimde bilgi teknolojilerini kullanimi 6z yeterlilikleri ile teknolojik
(2022) pedagojik igerik bilgi diizeyleri arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir.
Giilbay Bilgi teknolojilerinde proje yonetim metodolojileri incelenerek Analitik Hiyerarsi Prosesi teknigi
(2022) kullanilarak en uygun proje yonetim metodolojisi tespit edilmistir.
Irkey Insan Performans Teknolojisi uygulamasi yapilarak hizmet saglayici sirketlerde belirlenen hizmet
(2021) gostergelerinde ve genel organizasyon performanslarinda iyilesme oldugu saptanmuistir.
Akbaba | Analitik Hiyerarsi Prosesi yontemi kullanilarak is gereksinimlerinde bilisim sektdriinde uzman
(2022) katilimcilardan olusan Kalite Fonksiyon Gdgerimi proje grubuyla atdlye galismalar1 yapilarak
belirlenerek teknik ihtiyag listeleri tespit edilmistir.
Alt1 Bilgi teknolojileri kullanim diizeyinin satin alma davranisi iizerinde anlamli etki oldugu tespit
(2022) edilmigtir.
Koru Bilgi teknolojileri projesinin uygulanmasi sirasinda etken olan faktorler i¢in basari faktorleri, risk
(2021) unsurlari, risk yonetimi ve bilgi teknolojileri projelerini listlenmek isteyen kuruluslara oneriler
sunuldugu tespit edilmistir.
Caligkan | Drone kullanilarak yapilan dagitimlarin siireleri karsilastirilarak dagitim siiresinin drone sayist
(2022) ile ters orantili hedef sayisiyla dogru orantili oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ozkul Yesil bilgi teknolojileri tutumu iizerine yapilan arastirmada 6grencilerin yas farklarinin teknoloji
(2022) tizerinde olmadig tespit edilmistir.
Yenisan | Bilgi teknolojilerinin kamudaki insan kaynaklari yonetimi uygulamalaria olumlu yonde etki
(2022) ettigi tespit edilmistir.
Ozdemir | SMMM ve SMMM stayjerlerine yapilan anket ydntemi sonucunda kullamlan bilgi
(2022) teknolojilerinin esnekligi ve giivenirligi arttikca bilgi kalitesinin arttig1 tespit edilmistir.
Kavakc1 | Bilgi teknolojileri kullaniminin tedarik zinciri ¢evikligini pozitif yonde, orta diizeyde ve anlamli
(2022) bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.
Kirkoca | Indeksler sonucunda maden tehlikesinin maden tiirine, acilis zamanina ya da grubuna bagh
(2022) olmadig tespit edilmistir.
Tatar Muhasebe islemlerindeki hata ve hilenin tespit edilip 6nlenmesinde bilgi teknolojilerinin
(2022) oneminin oldugu tespit edilmistir.
Ugur Jeopolitik risklerdeki degisim BRICS ve Tiirkiye’deki endiistri sektorii ve finans sektoriinde
(2023) degisimlerin oldugu fakat en fazla etkinin bilgi teknolojileri lizerinde oldugu tespit edilmistir.
Al-Isaw1 | Bilgi teknolojilerinin tiim boyutlarinin Vergi Tahsilat1 Siire¢ Y 6netimini olumlu yonde etkiledigi
(2022) tespit edilmistir.
Karabulak | STEM alanlar1 diye adlandirilan teknoloji, bilim, miithendislik ve matematik alanlarinda ¢alisan
(2023) kadinlarin oraninin erkeklere gore ¢ok diisiik oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 11. Lisansiistii Tez Bulgular1 (Devami)

Yazarlar Bulgular

Bahar Abraham Harold Maslow’un Thtiyaglar Hiyerarsisi teorisinin sirayla Fizyolojik Ihtiyaglar,
(2023) Giivenlik Ihtiyaclar, Saygi- Sevgi Ihtiyaclari ve Ait Olma Ihtiyaglari, Kendini Gergeklestirme
Ihtiyaglari arasindaki alt boyutlari arasindaki iliski tespit edilmistir.

Karatag Bilgi teknolojilerinin tedarik zinciri entegrasyonu ve firma performansi iizerinde; tedarik zinciri

(2023) entegrasyonunun da firma performansi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu tespit
edilmistir.

Celik Diizenlenme sahsi ve DOPO arasindaki iligski baz alinarak kurulan modelde 6nceki yapilmis

(2023) uygulamalar ve edinilmis kamu alanlar1 goz ard1 edilerek belirlenmis ve DOP oranlar1 bu oranlar

lizerinde dengelenmeye ¢aligildigi tespit edilmistir.

Glingor Tiiketici bilgi teknolojileri kullanimi ile tiiketici bilgilendirme arasinda anlamli bir iligkinin
(2023) olmadig1 fakat web sitesi kullanim kolaylig1 ile yeniden satin alma niyeti arasinda anlamli bir
iliski oldugu ve tiiketici bilgilendirme ile yeniden satin alma arasinda anlamli bir iliskinin oldugu
tespit edilmistir.

Kaya Bilgi teknolojilerinin gelisimiyle yapay zekanin kullanilmasi be pazarlama stratejilerinin daha
(2023) etkin olacagi tespit edilmistir.

Sénmez | Bilgi teknolojilerinin sistemlere entegre olmasi durumunda maliyetin 6n plana ¢iktig1 ve gorevli
(2023) olan personelin bilgi teknolojileri konusunda hizmet i¢i egitim gereksinimlerinin bulundugu
tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda ele alinan ve Tablo 11°de gosterilen lisansiistii tezlerin bilgi teknolojilerinin
isletme calisanlarinin performanslarini, egitim-6gretimde 6grencilerin ve 6gretmenlerin davraniglarini,
basarisiny, liretim firmalarinda miisterilerin isletmelere karsi davraniglarini nasil ve ne sekilde etkiledigi
gibi konulara yonelik ve genellikle nicel veri yonteminden biri olan anket yontemi kullanilarak tespit
edilmistir. Ayrica, bu ¢alismalardan bazilarinda nitel veri yonteminden miilakat yontemi kullanilarak
calismalar yapilmustir. Istatistiksel veriler kullanilarak tedarik zinciri alaninda ve bankacilik sektoriinde
calisanlarin performanslar ve bilgi teknolojilerine yaklagimlar tespit edilerek sonuglar elde edilmistir.
Miihendislik alaninda ve cografya alaninda yapilan ¢alismalarin bazilarinda model olusturularak yapilan
caligmalarin oldugu da tespit edilmistir.

5. Sonuc¢

Son yirmi yilda ¢ok hizli gelisen ve yayginlasan bilgi teknolojileri uluslararasi alandaki degisim
stirecinde kiiresellesmeyi de hizlandirmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sayesinde bilgisayarlar,
dijital donanimlar, akilli telefonlar, tabletler vb. gibi yeni tirlinlerin ve hizmetlerin ortaya ¢ikmasi toplam
iiretimi artirarak yeni is imkanlar1 da saglamistir. Son yillarda bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler,
uygulama alanlarini ¢esitlendirirken islem hizini artirmak, cihaz boylarmi kiiciiltmek, program ve
donanim maliyetlerini diistirmekte, gilivenirlik, uyum ve esgiidimii gelistirmektedir. Dolayisiyla,
teknoloji ¢cag1 olarak nitelendirilen glinlimiizde hayatimizin her alaninda hiikiim siirmeye baslayan bilgi

teknolojilerinin daha ¢ok ilerleyerek gesitlenmesi beklenmektedir.
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Yapilan literatiir taramas1 sonucunda yazarlarin; teknoloji, bilgi teknolojileri, bilgi teknolojilerinin
onemi, bilgi teknolojilerindeki yeniliklerin katkilar1 ve kullanim alanlar, bilgi teknolojilerinin igletme
sahipleri ve igletme calisanlar1 tizerindeki performanslarina etkisi, isletmelerin iiriinlerinin tiretim ve
satis asamasina etkileri, cografya ve harita alaninda arazi olgiimlerinde kullanilarak daha ¢ok nasil
kolaylik saglanmasi yoniinde, miihendislik alaninda yeni modeller ortaya konularak bilgi
teknolojilerinin gelecegi igin Oneriler sunmasi gibi konular1 daha gok tercih ettikleri tespit edilmistir.

Bu calisma, arastirma kapsaminda tamamina erisim saglanarak toplamda 53 tez ile
gerceklestirilmistir. Yayimlanan tezlerde tezin tiirli, yayimlanma yil1, yazim dili, arastirma yontemleri,
tez danismaninin unvani, yayimlanan {iniversite, iiniversitelerin statiileri, yayimlandig: enstitii, tezin
calisma konusu ve anahtar kelimeler olmak tizere 11 farkli kriter belirlenerek bibliyometrik analizleri
yapilmistir. Yapilan bu analizler sonucunda, 2020-2023 yillar1 arasinda yayimlanan lisansiistii tezlerin
biiyliik ¢ogunlugunu yiiksek lisans tezleri olusturmakta olup 2022 yilinda en ¢ok bilgi teknolojileri
konusu iizerinde tez yayimlandigi ortaya ¢ikmaktadir.

Yayimlanan lisanstistii tezlerin 6nemli bir kismi Tiirkge olarak yazilarak tezlerin ¢cogunlugu profesor
doktor unvani adi altindaki 6gretim iiyeleri tarafindan yiiriitiilmistiir. Tezler incelendiginde farkli
arastirma yontemleri kullanilmasina ragmen daha ¢ok anket yontemi tercih edilmistir. Ele alinan yillar
arasinda tezlerin daha gok teknoloji sirketlerinin yogunlukta oldugu Istanbul sehrindeki iiniversitelerde
yayimlandig1 tespit edilmistir. Buradan anlasilacag iizere Istanbul sehrinin teknoloji yoniinden daha cok
gelistigi ve bunun etkisinin ¢alisma alanlarina yansigi sdylenebilir. Dolayisiyla, bulunulan ortamin
bilimsel arastirma konularina etki ettigi sdylenebilir. Tezlerin yogun olarak kamu tiniversitelerinde
caligilarak sosyal bilimler ve lisansiistii egitim enstitiileri tarafindan kabul edilmistir. Buradan kamu
iiniversitelerinin lisansiistii egitimde 0Ozel {iniversitelere gore daha c¢ok tercih edildigi sonucu
cikarilabilir. Calisma konularindaki dagilimlar ise en ¢ok isletme alanindadir. Dolayistyla, gliniimiizde
neredeyse teknoloji kullanmayan isletmelerin kalmadigi yoniinde ¢ikarim yapilabilir. Arastirma
kapsaminda lisansiistii tezlerde en fazla karsimiza ¢ikan anahtar kelime ise bilgi teknolojileri olmustur.
Arastirmada yer verilen lisanstistii tezlerde bilgi teknolojileri konusu neredeyse biitiin alanlar1 kapsadigi
icin anahtar kelime olarak 6n plana ¢ikabilir.

Sonug olarak, giliniimiizde bilgi teknolojileri her gecen giin daha ¢ok hayatimizda yer alip
kullanilmasina ragmen lisansiistii tez ¢caligmalarinin nitelik ve say1 olarak az oldugu soylenebilir. Ayrica
bilgi teknolojilerinin heniiz egitim sisteminde tam olarak kullanilmaya baslanmadigi tespit edilmigtir.
Yapilan bu g¢alismanin bilgi teknolojilerinin gelisimine ve gelecekte arastirma yapacak olan bilim

insanlarina katki saglayacagi dngdriilmektedir.
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6. Yazar beyam
6.1. Arastirma ve yayn etigi beyani
Etik kurul onay1 alinmasi gerekmemektedir.
6.2. Cikar catismasi beyam

Yazarlar agisindan ya da tglincti taraflar agisindan makaleden kaynaklanan cikar catismasi
bulunmamaktadir.
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