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Tiirkiye’de Bilgi Teknolojileri Uzerine Yapilan Lisansiistii Tezlerin Bibliyometrik

Analizi*

Sevim Agac¢

Siileyman Demirel Universitesi, isletme Anabilim Dali Muhasebe ve Finansal Yonetim Doktora Program, Isparta, 32300, Tiirkiye,
0000 0002 8144 49 27

Oz

Son yirmi yilda gelisme gosteren ozellikle bilgi ve iletisim alanlarinda ¢ok hizli gelisen bilgi teknolojileri hayatin her alanini
etkilemektedir. Yasamin her alaninda kendini hissettiren bilgi teknolojileri kendisine hilkmeden insanlarin bilgi birikimine
bagli olarak gelisim gostermeye devam edecektir. Bilgi teknolojilerinin her gegen giin 6neminin daha fazla artmasiyla yapilan
bilimsel arastirmalarin sayisi da artmaktadir. Bu g¢aligmanin amaci, 2020-2023 yillari arasinda Tirkiye Cumbhuriyeti
Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi Ulusal Tez Merkezi’nin internet sitesi tizerinden ulasilabilen ve bilgi teknolojilerini konu
alan lisansiistii tezlerin bibliyometrik analizini yapmaktir. Arastirma sonucunda yayimlanan lisansiistii tezlerin hepsinin
erisimine saglanmis olup ¢ogunlugunu yiiksek lisans tezleri olusturmakta ve yazim dillerinin de Tiirkge oldugu tespit edilmistir.
Lisansiistii tezlerin ele alman yillar arasinda bilgi teknolojileri konusu iizerinde en ¢ok 2022 yilinda, Istanbul’daki kamu
iiniversitelerinde, sosyal bilimler ve lisansiistii egitim enstitlilerinde yayimlandig: tespit edilmistir. Ayrica, ele alinan yillar
arasindaki lisansiistii tezlerin en ¢ok isletme konusunda ¢alisildig1, anahtar kelime olarak da bilgi teknolojileri kullanildigs, veri
toplama ydntemlerinden en ¢ok nicel veri yonteminin tercih edildigi ve bu tezlerin danigsmanligimnin biiyiik ¢ogunlugunun
profesor doktor unvanina sahip olanlarin daha yogunlukta oldugu tespit edilmistir. Lisansiistii tezlerden anlasilacag: iizere bilgi
teknolojileri daha ¢ok isletmelerde dnemsenerek etkili bir sekilde yaygin olarak kullanilmaya baglandig1 sonucuna ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Teknolojileri, Teknoloji, Bibliyometrik Analiz

Bibliometric Analysis of Graduate Thesis on Information Technologies

Abstract

Information technologies, which have developed very rapidly in the last twenty years, especially in the fields of information
and communication, affect every aspect of life. Information technologies, which make themselves felt in every aspect of life,
will continue to develop depending on the knowledge of the people who control them. As the importance of information
technologies increases day by day, the number of scientific researches is also increasing. The purpose of this study is to conduct
a bibliometric analysis of postgraduate theses on information technologies that can be accessed through the website of the
National Thesis Center of the Council of Higher Education of the Republic of Turkey between 2020 and 2023. As a result of
the research, all postgraduate theses published were made accessible, the majority of them were master's theses and it was
determined that their written language was Turkish. It has been determined that among the years covered, postgraduate theses

on the subject of information technologies were published mostly in 2022 at public universities, social sciences and graduate
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education institutes in Istanbul. In addition, it has been determined that the postgraduate theses between the years discussed
were mostly about business, that information technologies were used as keywords, that the quantitative data method was the
most preferred data collection method, and that the majority of the consultancy of these theses was dominated by professor
doctors. As can be understood from the postgraduate theses, it has been concluded that information technologies have become
more important and widely used effectively in businesses.

Keywords: Information Technologies, Technology, Bibliometric Analysis
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1. Giris

Teknoloji, is gérme siirecinde araglara, aygitlara bagimlh olarak girdileri ¢iktilara doniistiiren veya
olusumunda etkili olan karmasik mekanizmadir. Kavramsal olarak ise teknoloji, ¢alisanlarin tutum ve
davraniglarini, iicretlendirme tiirlerini, isletmelerin yapisini1 ve isleyis bigcimlerini agiklamakta dnemli
arag niteligi kazanmaktadir. Bilgi teknolojileri ise; genel olarak bilgi kaynaklarina ulasmak, paylasmak
ve kullanmak amaciyla elektronik araglardan faydalanmayi miimkiin kilan uygulamalarin timiinii
icermektedir (Yahyagil, 2001; Kendirli ve Konak, 2014). Sanayilesmenin ve ona bagl olarak da
teknolojinin ¢alisma hayat1 {izerindeki etkilerinin kiiresel diizeyde tecriibe edilmesinin olas1 oldugunu
da sdylemek miimkiindiir. Iletisim ve bilisim teknolojileri cercevesinde iiretime yardimci araglarin biitiin
diinyada benzer 6zelliklere sahip olmasi sonucu is siiregleri ile ¢iktilar ve bununla iliskili olarak da
isletmeler kiiresel olarak benzerlik gdostermektedir. Dolayistyla, bilgi teknolojileri bilginin yonetilmesi
ve islenmesiyle baglantili teknolojileri de kapsayan genis bir kavramdir (Aksoy, 2012). Bilgi
teknolojilerinin kapsami; bilgisayarlar, mikro elektronik ve biitiinlesik devreler, iletisim teknolojisi,
multimedya ve biyoteknolojiler olarak ifade edilebilir. Buradan anlasilacag: iizere bilgi teknolojileri
bilgisayarlarla ilgili biitiin hardware ve softwareleri kapsamasinin yaninda haberlesme, multimedya ve
biyoteknoloji araglarini da kapsamaktadir (Turung, 2016). Bilgi teknolojileri; sesli, resimli, yazili ve
sayisal verilerin bir araya getirilerek islenmesi, saklanmasi ve dagitimimi saglayan elektronige dayali
olan hesaplama ve iletisim teknolojilerini igermektedir. Bilgi teknolojileri sadece bilginin toplanip
depolanmasi ve islenmesi ile ilgili degil ayn1 zamanda ¢ok kisa bir siire i¢inde ve ¢cok az bir maliyetle
de mesafe farki gézetmeksizin paylagilmasi da miimkiin hale gelmistir. Bunun diginda bilgi teknolojileri,
zihinsel yeteneklerini gelistirmeyi de saglamaktadir (Bensghir, 1996: 39-40). Bilgi teknolojilerinin
donanim, yazilim ve veri tabani olarak ii¢ eleman: bulunmaktadir. Bunlar asagida kisaca
aciklanmaktadir (Yiiksel, 2005; Bensghir, 1996);

e Donanim; kullanici ile ilgili isbirligi saglayan iletisim birimlerini ifade etmektedir. Bunlar;
girdi ve ¢ikt1 birimleri, merkezi islem birimi, veri ve programlar i¢in ikincil bellek ve biitiin bu
donanimlar ve kullanici arasinda igbirligini saglayan iletisim birimleridir.

e Yazilm; donanim faaliyetlerini yonlendiren komutlarinin genel ismidir. Sistem ve uygulama
yazilimlar1 olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Sistem yazilimlari, donanima ait alt elemanlarin
faaliyetlerini koordine etmektedir. Uygulama yazilimlar1 ise, kullanici ve yoneticilere yardime1
olmak i¢in veriler iizerinde islem yapabilmesini saglayan yazilimlardir.

e Veri tabani; yazilim tarafindan kullanilacak bilgileri ve verileri igermektedir. Bilgi ve veriler
bilgisayar teypleri, diskler, disketler ve benzeri fiziksel araglar kullanilarak veri tabanlarinda

bulundurulmaktadir.



Adag / Computers and Business Journal, 2023, 1(1), 1-25

Iginde yasamakta oldugumuz yiizyilda teknoloji, uluslararasi siyasi ve ekonomik iliskilerde ve
toplumlarin zenginlik seviyelerini belirlemede en Onemli unsurlardan birini olusturmaktadir. 19.
yiizyilin sonlarinda teknolojik olarak yasanan gelismelerle beraber tarim toplumundan sanayi toplumuna
gecilirken 20. ylizyilin ikinci yarisinda ise daha hizli gelisme gosteren ileri teknolojilerle beraber sanayi
toplumunun yerini ise bilgi toplumu almigtir (Yiiksek, 2013). 1980’lerin sonunda bilgi ekonomisi, bilgi
cagl, ag ekonomisi, bilgi toplumu gibi kavramlar isletmeler i¢in ¢ok 6nemli birer konu haline gelerek
emek, sermaye ve dogal kaynaklar gibi iiretim kaynaklarinin yaninda bilgi isletmelerinin de en 6nemli
kaynag1 haline gelmistir (Lazarevic ve Lukic, 2015; Oztiirk ve Oztiirk, 2019). Dolayisiyla, isletmeler
agisindan bilgi, geleneksel iiretim kaynaklarindan ¢ok daha 6nemli bir hal alarak isletmeler i¢in stratejik
bir ara¢ niteliginde kullanilmaya baslanmistir. Bu donemde isletmelerde kullanilan bilgi teknolojileri
isletmeler i¢in ihtiya¢ duyulan bilgilerin kaydedilip islenmesi ve depolanmasi i¢in yapilan manuel
sistemler olabilecegi gibi yonetim destek sistemleri, karar destek sistemleri, yapay zeka sistemleri,
internet ve veri isleme gibi bilgisayara dayali bilgi sistemleri olarak ele alinmistir. Genel olarak bilgi
teknolojilerinin temel 6zellikleri bes ana baslik altinda toplanmistir. Bunlar (Akyel ve Bal, 2010; Oztiirk
ve Oztiirk, 2019);

> Enformasyon bilgi teknolojilerinin temel kaynagidir. Onceki teknolojik devrimlerin aksine bilgi
teknolojileri enformasyonu temel almaktadir.

» Bilgi toplumunun ekonomik, toplumsal, siyasi, teknolojik ve sosyo-kiiltiirel ¢evrenin ayrilmaz
parcalarindan birini enformasyon olusturmaktadir.

» Genis kullamm alanlarma sunularak bilgi teknolojileri biitiinlesmis bir sisteme
dontisebilmektedir.

» Ag ozelligi sayesinde bilgi teknolojileri isletmelerin biitiin siire¢lerinde etkili olmaktadir. Bilgi
teknolojilerinin kullanim ve yayilma alanlar1 da bu sayede genislemektedir.

> Bilgi teknolojileri paradigmas1 degiskenligi ise yaraticilik ve yeniligi esas almaktadir. Uriinler
bilgi teknolojileri sayesinde miisteri gereksinimlerine gdre yeniden tanimlanip,
programlanabilir ve donatilabilmektedir.

Isletmelerde kullanilan bilgi, isletme faaliyetleri planlanirken, yiiriitiiliip kontrol edilirken ve karar
alirken kullanilmaktadir. Bilgi; hammadde, sermaye ve isgliciinden olusan stratejik bir kaynak olarak
kabul edilmektedir. Bu nedenle isletme yoneticileri isletme faaliyetlerinde daha hizli olup istenilen
zamanda iiriinleri yetistirebilmek ve faaliyetlerinde hiz kazanabilmek i¢in modern tekniklere yani bilgi
teknolojilerine daha ¢ok yonelmeye baslamislardir (Yildiz, 2008). Bilgi teknolojileri isletmelere
iletisimde etkinlik ve hizlilik, miisteri ihtiyag ve isteklerine gore daha etkin takip edebilme, reklam,
iretim, satig dagitim, hizmet ile zaman ve fiziksel olarak engelleri agsarak daha ¢ok miisteri kitlesine

ulasabilme gibi degisik avantajlar saglamaktadir. isletmelere miisterilerinin alisveris yaparken onlar
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daha iyi takip edip isteklerine gore iiriinlerin niteliklerini kaydedebilme 6zelligi sunmaktadir. Bilgi
teknolojileri sayesinde her miisteriye ayr1 bir aligveris stratejisi bilgi teknolojileri sayesinde miimkiindiir
(Turung, 2016; Massie, 1990). Pritchard (1969)’a goére bibliyometri kavrami, istatistiksel ve
matematiksel yontemlerin kitap, dergi ve diger iletisim ortamlarina uygulanmasidir. Bibliyometri diger
bir deyisle igerik analizi, akademik yayinlarin degisik unsurlarimi istatistikler ve sayisal analiz
teknikleriyle incelenmesini saglamaktadir. Bu analizler uygulandiktan sonra bilim dalindaki yayinlarin
sayisini, niteligini, yeterliligini ve yayin yapilan dergilerin indeksleri gibi kriterlere bagli olarak
degerlendirerek bilimsel g¢aligmalarin etkinliginin ve sonuglarinin 6l¢iilmesini saglamaktadir. Bu
nedenle iklim politikalarmin gelecegine yon vermeye yardimei olmaktadir (Alkan, 2014; Ocal, 2023).
Tiirkiye 6lceginde bilgi teknolojileri literatiiriinde 2020-2023 yillar1 arasinda ‘bilgi teknolojileri’ tizerine
yazilmis olan lisansiistli tezler bibliyometrik analiz yontemi ile incelenmistir. Teknoloji alanindaki
yenilikler 2020 yilindan itibaren daha ¢ok hiz kazanmis olup 6zellikle de son {i¢ yildir teknolojideki
ilerleme ve kullanim alanmi insanlar tarafindan bir gereksinim haline gelmistir. Bu nedenle ¢alismada
2020-2023 wyillar1 arasindaki tezler incenlenerek gelecekte yapilacak olan arastirmalara katki
saglayacag diisliniilmektedir. Bu kapsamda literatiirde farkli konularda bibliyometrik analiz ¢alismalari
yer almasina ragmen lisansiistii tezlerde bilgi teknolojileri ile ilgili herhangi bir bibliyometrik analiz
caligmasina rastlanmamistir. Bu arastirma, lisansiistii tezlere bilgi teknolojileri agisindan bir perspektif
kazandirmak ve gelecekte aragtirma yapacak olan bilim insanlarina da yol géstermek amaciyla 6nem
arz etmektedir. Calismada ilk olarak bilgi teknolojilerinin kavramsal cercevesi ve konu ile ilgili
literatiirde yer alan ¢aligmalarin 6zetlerine yer verilmistir.
2. Literatiir

21. yiizyilin son ¢eyreginde yasanan bilim ve teknoloji alanindaki gelismeler diinya iilkelerini yeni
arayislara sevk etmistir. Bu arayislar iiretimden tiiketime biitiin her seyi degistirmektedir. Cok hizli
degisime ayak uyduramayan toplumlarin biiyiikk problemlerle karsi karsiya kalabilecegi
ongoriilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki degisimlerin yayginlagsmasi ve iilkelerin
kiiresellesmesiyle smirlarin ortadan kalkmasi tiretim faktorlerinin de uluslararasi piyasalarda kolay bir
sekilde yer degistirir bir hal almasina neden olmustur. Giiniimiizde iletisim ve bilgi teknolojilerinde
meydana gelen gelismeler devrimsel doniisiimlere yol agmistir. Cok kisa bir siire igerisinde bu tiir bilgi
teknoloji ag1 kullanmayan bir kesim kalmayacagi ongoriilmektedir (Kendirli ve Konak, 2014). Son
yillarda bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler, uygulama alanlarimi ¢esitlendirirken islem hizimi artirmak,
cihaz boylarini kiigiiltmek, program ve donanim maliyetlerini disiirmekte, giivenirlik, uyum ve
esgiidiimii gelistirmektedir. Bilgi teknolojileri giiclii ve karmasik bir hal aldik¢a kullanimlari
kolaylastirmakta ve maliyetleri diismektedir (Buhalis, 1998). Bilgi teknolojileri iizerine literatiirde ¢ok
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farkli calismalar yapilmigtir. Bu ¢alisma kapsaminda yapilan ve incelenen ¢aligmalardan bazilarina
asagida yer verilmigtir.

Kandemir ve Kardes (2023) yapmis olduklari ¢aligmalarinda, ABD ve Tiirkiye’de belirlenen
iiniversitelerde bilgi teknolojileri odakli dersler aragtirilarak icerik analizi yapilmistir. Arastirma
sonucunda ise, ABD miifredatinda muhasebe uygulamalarinda kullanilan giincel teknolojilere yonelik
onemli derslerin yer aldig1 ve Tiirkiye’deki iiniversite miifredatlarinda ise en ¢ok bilgisayar destekli ve
temel diizeyde bilgi teknolojileri derslerinin oldugu tespit edilmistir.

Mansurjonovich (2023) calismasinda egitim sistemi ve bilgi teknolojilerini detayli olarak ele alinarak
derleme bir ¢aligma yapilmigtir. Yapilan arastirma sonucunda egitim sisteminde bilgi teknolojilerinin
ogrencilere meslek hayatlarinda nasil daha faydali olabilecegi konusunda 6neriler sunulmustur.

Avcl ve Candan (2023) caligmalarinda anket ydnteminden faydalanarak Ogretmenlerin bilgi
teknolojileri okuryazarlik diizeylerine gore sanayide dijitallesme olarak benimsenen Endiistri 4.0
farkindaliklarini inceleyerek Ogretmenlerin bu teknolojik doniisiimlere ne kadar hazir olduklarim
belirlemeye ¢alismislardir. Caligmanin sonucunda ise, 6gretmenlerin genel ve bilgi teknolojileri ile ilgili
problemleri ¢6zme becerilerine gore Endiistri 4.0 kavramsal farkindaliklar1 yiiksek ¢ikmistir.

Ceylan ve Unal (2023) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda bilgi teknolojileri kullaniminin uluslararasi
¢ok kriterli karar verme yonteminden yararlanarak ve model olusturularak arastirmislardir. Caligmanin
sonucunda bilgi teknolojileri uygulamalarinin SZL’de en fazla teknoloji yonlii etkinin oldugu ve bu
kriterler arasinda da sicaklik ve nem 6l¢iimii ile {irlin 6mrii alt kriterlerinin en yiiksek 6nem agirliklarina
sahip oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

Basar (2022) yapmis oldugu calismasinda bilgi teknolojileri alt yap1 kiitiiphanesi gercevesi esas
almarak bilgi teknolojileri servislerinin kalitesinin arttirilmasina yonelik bir yaklasim sunularak bir Tiirk
sirketindeki uygulamasi iletilmistir. Dolayisiyla, 6l¢iim sonuglar1 ve uzman goriiglerine gore kalitenin
amaglanan seviyenin iizerinde iyilestirildigi, miisteri-calisan memnuniyeti ile verimliligin daha ¢ok
arttig1 ve degisiklik maliyetlerinin de azaldig tespit edilmistir.

Bayraktar ve Bozkurt (2021) yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda, anket tekniginden yararlanarak bilgi
uzmanlarinin bilgi teknolojileri karsisinda sergiledikleri tutum ve davranmislarin sebepleriyle birlikte
incelenerek bilgi teknolojilerine karsi gosterilen olumsuz tavrin nedenleri arastirilmigtir. Arastirma
sonucunda tiim hipotezler desteklenerek model olusturulmus ve bu modeldeki degiskenler arasinda
pozitif iligki tespit edilmistir.

Nart vd. (2020) yapmis olduklar ¢aligmalarinda, anket yonteminden yararlanarak is ortaminda bilgi

teknolojilerinin etkilerini arastirmak icin Istanbul’da yer alan yedi teknoloji sirketinden veriler
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toplanmustir. Yapisal denklem modelinden faydalanarak degiskenler arasinda dogrudan ve dolayli
iligkiler tespit edilmistir.

Keles ve Ova (2020) caligsmalarinda, bilgi teknolojilerini detayli bir sekilde ele alarak ERP
(Kurumsal Kaynak Planlamasi), RFID (Radyo Frekansli Planlama), IoT (Nesnelerin Interneti) ve
blokzincir sistemlerinin prensipleri ve gida sektoriindeki uygulamalari irdelenmistir.

Eren vd. (2020) ¢alismalarinda Tiirkiye’deki iiniversitelerin muhasebe egitiminde vakif ve devlet
iiniversitelerinin isletme, maliye ve muhasebe boliimlerinde bilgi teknolojilerinin kullanimi
arastirllmigtir. Aragtirma sonucunda, devlet {iniversitelerinin yariya yakininda, vakif tiniversitelerinin
¢ogunlugunda bu alanda bir dersin bulunmadigi tespit edilmistir.

Pascual vd. (2019) yapmis olduklar1 galismalarinda bilgi teknolojilerinin gevresel uygulamalari
tizerindeki etkisini arastirmak icin Portekizli bir sirketle goriismeler yaparak model olusturulmustur.
Olusturulan model sonucunda sirketin insan kaynaklar sisteminin bilgi teknolojileri kullanildiginda
cevresel uygulamalara daha uyumlu olacagi sonucuna ulagilmistir.

Arabelen ve Bastug (2019) calismalarinda bilgi teknolojilerinden detayli olarak bahsederek sanayi
4.0 operasyonel etkinligin, emniyet ve gilivenligin yaninda miisterilere katma degerli hizmetlerin
saglanmasinda ve misteri deneyimleri hakkinda bilgi sahibi olunmasinda yeni is modellerinin de
yaratilmasinda isletmelere dnemli katkilar sagladigindan bahsedilerek elektronik platformlarin lojistik
isletmelerin pazarlamasina katkilar sunulmustur.

Tallon vd. (2019) yapmis olduklar1 caligmalarinda bilgi teknolojilerini detayli olarak ele alarak bilgi
teknolojileri ve kurumsal ¢eviklik arasindaki iliskiyi literatiirdeki yapilan ¢aligmalardan yararlanarak
aciklamaya calismislardir. Ayrica, calismalardan nasil yararlandiklarini da detayli olarak agiklayarak
gelecekteki yapilacak olan ¢alismalara yonelik oneriler sunulmustur.

Bingdl ve Halisdemir (2017) yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda, iiniversitelerde verilen temel bilgi
teknolojileri dersini alan 6grencilerin gegerli ve giivenilir bir akademik basari testini 6lgmek i¢in Firat
Universitesi 1. Sinif 6grencilerine anket yontemi uygulanmigtir. Elde edilen veriler iizerinden testin
gegcerlilik durumuna iligkin bilgi elde etmek amaciyla teste ait madde analizi ve her maddenin giigliik ve
ayirt edicilik indisleri hesaplanmistir. Hesaplama sonucunda ise temel bilgi teknolojileri dersi gecerli ve
yiiksek giivenirlik degerine sahip oldugu tespit edilmistir.

3. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢aligmanin amaci, 2020-2023 yillar1 arasinda Tiirkiye’deki ‘bilgi teknolojileri’ terimini bagliginda
bulunduran lisansiistii tezlerin gesitli parametreler 1s1¢inda bibliyometrik analizinin yapilmasidir.
Yapilan bu analizin c¢iktilar1 gelecekte yapilacak olan g¢alismalara yol gosterici olmakla beraber
genellikle bilgi teknolojileri kullanim1 alaninda kendilerini gelistirmek isteyen isletmelere de katkilar

sunmas1 hedeflenmektedir. Yapilan bu ¢alismanin aragtirmasi Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligr Ulusal
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Tez Merkezi’ nin internet sitesi iizerinden yapilmistir. Taranan terimin girdisi olarak ‘bilgi teknolojileri’
ve ‘information technologies’ kelimeleri ve aranacak alan olarak da ‘tez adi’ kullanilarak veri tabani
izerinden arastirma yapilmustir.

Bu arastirmada 05.10.2023 tarihinde Yiiksek Ogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi’nin web sitesi
adresinden ulasilan kayitlar elde edilmistir. Calismada kullanilan ve ulasilabilen tez ¢aligmalarinin
bibliyometrik analizleri i¢in ‘tezin tiirii’, ‘tezin yazim dili’, ‘tezin yayimlandigi yilr’, ‘tezin yayimlandigi
iiniversite’, ‘liniversitelerin statiisii’, ‘yayimlandigi enstitii’, ‘yayimlandigi anabilim dal’, ‘tez
danigmaninin unvanr’, ‘tezin ¢aligma konusu’, ‘anahtar kelimeler’ ve ‘aragtirma yontemleri’ bi¢iminde
anahtar kelimeler belirlenmistir. Elde edilen verilerin analizinde yiizde ve frekans analizleri
kullanilirken tezlere yonelik ¢ikarim yapilirken de igerik analizi yonteminden yararlanilmistir.

Tiirkiye Olceginde 2020-2023 yillar1 arasinda yapilan ‘bilgi teknolojileri’ ya da ‘information
technologies’ kelimelerini tez baglhiginda iceren toplam 53 tane lisansiistii teze ulasilmis olup hepsinin
erigimi saglanmistir. Bu tezlerden 42 tanesi yiiksek lisans tezi iken 11 tanesi doktora tezidir.

Bu caligmada diger caligmalardan farkli olarak bilgi teknolojileri konusunda lisansiistii tezlerin
bibliyometrik analizi yapilarak literatiirde yer alan boslugun doldurulmasi amag¢lanmstir.

4. Bulgular

Arastirma kapsaminda yapilan analiz neticesinde Yiiksek Ogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi veri
tabaninda yer alan 2020-2023 yillar1 arasinda yapilan bilgi teknolojileri ile ilgili olan lisansiistii tezlerin
dagilimi agagidaki Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Lisansiistii Tez Tiirlerinin Dagilimi

Tez Tiirii Frekans Yiizde
Yiiksek Lisans 42 79,2
Doktora 11 20,8
Toplam 53 100

Tablo 1’de goriildiigii tizere bilgi teknolojileri ile ilgili yayimlanan toplam 53 lisansiistii tezin 43
yiiksek lisans tezi olusturmakta iken, 11 doktora tezi olusturmaktadir. Dolayisiyla, ele alinan lisansiistii
tezlerin %79,2’sini yiiksek lisans tezleri olusturmaktadir. Lisansiistii tezlerin yazim dillerine gore
dagilimi Tablo 2°de gosterilmektedir.

Tablo 2. Lisansiistii Tezlerin Yazim Dillerine Gore Dagilimi

Tez Tiirii Tiirkge Ingilizce Toplam
Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Yiiksek Lisans 35 66,0 7 13,2 42 79,2
Doktora 10 19,9 1 1,9 11 20,8
Toplam 45 84,9 8 15,1 53 100
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Tablo 2’de goriildiigii lizere lisansiistii yayimlanan tezlerin dillerine gore dagiliminda lisansiistii
tezlerinin 7 tez Ingilizce olarak 35 tez ise Tiirkge olarak yaymmlanmustir. Dolayisiyla, lisansiistii
tezlerinin toplam 45 tez Tiirk¢e olarak yayimlanmistir. Toplamda 11 doktora tezlerinden 10 tez Tiirkge
dilinde yayimlanir iken sadece 1 tez Ingilizce dilinde yaymlanmistir. Buradan anlasilacagi iizere ele
alan lisansiistli tezlerin %84,9’nu Tiirkge tezler olusturmaktadir. Lisansiistii tezlerin yayimlandigi
yillara gore kronolojik siralamasi agsagidaki Tablo 3’de gosterilmektedir.

Tablo 3. Lisansiistii Tezlerin Yayimlandig1 Yillara Gore Kronolojik Siralamasi

Yayimlandig Yiiksek Lisans Doktora Toplam
Yil Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
2020 8 15,1 3 57 11 20,8
2021 11 20,8 2 3,8 13 24,5
2022 16 30,2 4 75 20 37,7
2023 7 13,2 2 3,8 9 17,0
Toplam 42 79,2 11 20,8 53 100

Tablo 3’de goriildiigii lizere tezlerin dagilimi 2020-2023 yillar1 arasinda kronolojik olarak
incelendiginde; 2020 yilinda 8 yiiksek lisans ve 3 doktora tezi olmak iizere toplamda 11 tez
yayimmlanmistir. 2021 yilinda 11 yiiksek lisans tezi ve 2 doktora tezi olmak iizere toplam 13 tez
yayimlanmistir. 2022 yilinda 16 yiiksek lisans tezi ve 4 doktora tezi olmak {izere toplamda 20 tez
yaymmlanmistir. 2023 yilinda ise 7 yiiksek lisans tezi ve 2 doktora tezi olmak iizere toplamda 9 tez
yayimmlanmigtir. Dolayistyla, bilgi teknolojileri ile ilgili ele aliman yillar arasinda 2022 yilinda diger
yillara gore daha fazla yayin yapilmistir. Lisansiistii tezleri yoneten 6gretim iiyelerinin unvanlarma gore
dagilim1 asagidaki Tablo 4’de gosterilmektedir.

Tablo 4. Lisansiistii Tezleri Yoneten Ogretim Uyelerinin Unvanlarina Goére Dagihm

Damismanlarin Yiiksek Lisans Doktora Toplam
Unvani Frekans Yiizde Frekans | Yiizde Frekans Yiizde

Dr. Ogr. Uyesi 14 26,4 1 1,9 15 28,3
Dog. Dr. 11 20,8 1 1,9 12 22,6
Prof. Dr. 17 32,1 9 17,0 26 49,1
Toplam 42 79,2 11 20,8 53 100

Bilgi teknolojileri ile ilgili yapilan bu ¢alisma kapsaminda incelenen lisansiistii tez ¢aligmalarini
yoneten 0gretim iiyelerin unvanlarina gore dagilimi gosteren Tablo 4’e bakildiginda yiiksek lisans tezi
icerisinde 14 tez ve doktorada 1 tez toplamda 15 tez Dr. Ogr. Uyesi unvanina sahip danisman tarafindan
yuritilmistiir. Yiksek lisans tezi i¢erisinde 11 tezi ve doktora tezi igerinde 1 tezi toplamda ise 12 tez
Dog¢. Dr. unvanina sahip tarafindan yiiriitilmiistiir. Yine yiliksek lisans tezi icerisinde 17 tanesi ve

doktora tezi igerisinde ise 9 tez toplamda ise 26 tez Prof. Dr. unvanina sahip tarafindan yiiriitilmustiir.
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Dolayisiyla, bilgi teknolojileri ile ilgili yayimlanan tezlerin %49,1°1 Prof. Dr. tarafindan yiriitilmiistiir.

Tablo 5’de tezlerin hazirlandig1 {iniversitelerin statiilerine gore dagilimi gosterilmektedir.

Tablo 5. Lisansiistii Tezlerin Hazirlandigi Universitelerin Statiilerine Gore Dagihmi

Statiiler Yiiksek Lisans Doktora Toplam
Frekans Yiizde Frekans | Yiizde Frekans Yiizde
Vakif 10 18,9 4 7,5 14 26,4
Kamu 32 60,4 7 13,2 39 73,6
Toplam 42 79,2 11 20,8 53 100

Tablo 5’e bakildiginda yiiksek lisans tezlerinden 10 tez ve doktora tezlerinden 14 tez vakif
tiniversiteleri tarafindan ¢alisilmistir. Yiiksek lisans tezlerinden 32 tez ve doktora tezlerinden ise 7 tez
kamu {iniversiteleri tarafindan yapilmistir. Dolayisiyla, 2020-2023 yillar1 arasinda bilgi teknolojileri ile
ilgili ele alinan tezlerin %73,6’1 kamu {iniversiteleri tarafindan c¢alisilmistir. Tablo 6°da lisansiistii
tezlerin arastirma yontemlerine gore dagilimi gosterilmektedir.

Tablo 6. Lisansiistii Tezlerin Arastirma Yontemlerine Gore Dagilimi

Yéntemler Yiiksek Lisans Doktora Toplam
Frekans Yiizde Frekans | Yiizde Frekans Yiizde
Nicel 10 18,9 6 11,3 16 30,2
Nitel 8 15,1 2 3,8 10 18,9
Derleme 8 15,1 0 0 8 15,1
Karsilagtirma 1 19 0 0 1 19
Model Olusturma 7 13,2 2 3,8 9 17,0
Istatistiksel

VeriKullanimi 8 151 ! 1.9 9 17,0
Toplam 42 79,2 11 20,8 53 100

Tablo 7. Lisansiistii Tezlerin Veri Toplama Tekniklerine Gore Dagilimi

Veri Toplama Yiiksek Lisans Doktora Toplam
Teknikleri Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Anket 11 20,8 5 9,4 16 30,2
Dokiiman Inceleme 14 26,4 2 3,8 16 30,2
Miilakat 6 11,3 0 0 6 11,3
Belirtilmeyen 11 20,8 4 7,5 15 28,3
Toplam 42 79,2 11 20,8 53 100

Tablo 6’da gosterildigi {izere ele alinan lisansiistii tezler alt1 farkli aragtirma yontemi ile yapilmugtir.
Bu aragtirma yontemleri arasinda en ¢ok kullanilan yontem yiiksek lisans tezinde 10 tane ve doktora
tezinde 6 toplamda ise 16 tezde nicel yontem kullanilmistir. Arastirma ydntemleri arasinda nitel,

derleme ve istatistiksel veri kullanimi ise birbirine ¢ok yakindir. En az kullanilan aragtirma yontemi ise
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bir kez kullanilan karsilastirma yontemidir. Tablo 7’de lisansiistii tezlerin veri toplama tekniklerine gore
dagilimi gosterilmigtir.

Calisma kapsaminda incelenen lisansiistii tezler icerisinde en fazla tercih edilen veri toplama
tekniklerinden anket (%30) ve dokiiman inceleme (%30) teknigidir. Veri toplama tekniklerinden en az
kullanilan ise miilakat (%11,3) yontemidir. Ayrica incelenen lisansiistii tezlerin 15’inde (%28,3) ise
tercih edilen veri toplama teknigi belirtilmemistir. Tablo 8’de lisansiistii tezlerin hazirlandigi

iiniversitelere gére dagilimi gosterilmistir.

Tablo 8. Lisansiistii Tezlerin Hazirlandig1 Universitelere Gore Dagilimi
Universiteler Yitksek Lisans Doktora Topam
Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde

Istanbul Universitesi 1 1,9 1 1,9 2 3,8
Hacettepe Universitesi 1 19 1 19 2 38
Selcuk Universitesi 0 0 1 1,9 1 1,9
Istanbul Teknik Universitesi 3 5,7 2 3,8 5 9,4
Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi 0 0 1 1,9 1 1,9
Istanbul Bilgi Universitesi 0 0 1 1.9 1 19
Piri Reis Universitesi 0 0 1 1.9 1 19
Baskent Universitesi 0 0 1 1.9 1 19
Ege Universitesi 0 0 1 1.9 1 1,9
Ufuk Universitesi 2 38 0 0 2 3,8
Marmara Universitesi 2 38 0 0 2 3.8
Toros Universitesi 1 19 0 0 1 1,9
Erciyes Universitesi 1 1.9 0 0 1 1,9
Siileyman Demirel Universitesi 2 38 0 0 2 3,8
Bahgesehir Universitesi 4 75 0 0 4 75
Istanbul Ticaret Universitesi 1 19 0 0 1 1,9
Orta Dogu Teknik Universitesi 1 19 0 0 1 1,9
Dumlupnar Universitesi 0 0 1 1.9 1 19
Arel Universitesi 1 19 0 0 1 1,9
19 Mayis Universitesi 1 1.9 0 0 1 1,9
Hasan Kalyoncu Universitesi 1 19 0 0 1 1,9
Ankara Universitesi 1 19 0 0 1 1,9
Sakarya Universitesi 1 19 0 0 1 1,9
Adnan Menderes Universitesi 1 1.9 0 0 1 1,9
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Tablo 8. Lisansiistii Tezlerin Hazirlandig1 Universitelere Gore Dagihmi (Devami)

Universiteler Yiiksek Lisans Doktora Toplam
v Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde

Gazi Universitesi 1 19 0 0 1 19
Nisantas: Universitesi 2 38 0 0 2 38
Bogazici Universitesi 1 19 0 0 1 19
Hitit Universitesi 1 1.9 0 0 1 1.9
Yalova Universitesi 1 19 0 0 1 19
Ibrahim Cecen Universitesi 1 19 0 0 1 19
Eskisehir Teknik Universitesi 1 1.9 0 0 1 1.9
Gaziantep Universitesi 1 19 0 0 1 19
Karabiik Universitesi 1 19 0 0 1 1.9
Cankaya Universitesi 1 19 0 0 1 19
Atatiirk Universitesi 1 1.9 0 0 1 1.9
Karadeniz Teknik Universitesi 1 19 0 0 1 1.9
Necmettin Erbakan Universitesi 1 1.9 0 0 1 1.9
18 Mart Universitesi 1 1.9 0 0 1 1.9
Afyon Kocatepe Universitesi 1 1.9 0 0 1 1.9
Yasar Universitesi 1 19 0 0 1 1.9
Toplam 42 79,2 11 20,8 53 100

Tablo 9. Lisansiistii Tezlerin Kabul Edildigi Enstitiilere Gore Dagilimi

e Yiiksek Lisans Doktora Toplam
Enstitiiler
Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde

Sosyal Bilimler 20 37,7 7 13,2 27 50,9
Lisansiistii Egitim 15 28,3 1 1,9 16 30,2
Saglik Bilimleri 0 0 1 19 1 19
Fen Bilimleri 5 9,4 1 19 6 11,3
Bilisim 1 1,9 0 0 1 1,9
Bilgisayar 1 1,9 1 1,9 2 3,8
Toplam 42 79,2 11 20,8 53 100

Igerisinde bilgi teknolojileri basligini barindiran tezlerin hazirlandig1 iiniversitelerin dagilimi Tablo
8’de gosterildigi iizere en cok lisansiistii tez hazirlayan {iniversiteler arasinda %9,4’le Istanbul Teknik
Universitesi ve %7,5’le de Bahgesehir Universitesi olmustur. Bu tablodan da anlasilacag: iizere farkh
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iiniversitelerde bilgi teknolojileri {iizerine yapilan ¢alismalar olmasma ragmen Istanbul’daki
tiniversitelerde bu konu ilizerinde daha yogun c¢alisma yapilmistir. Tablo 9°da lisansiistii tezlerin kabul
edildigi enstitiilere gore dagilimi gosterilmektedir.

Tablo 9’da goriildiigii izere arastirma kapsaminda analiz edilen lisansiistii tezlerin yarisindan fazlasi
sosyal bilimler enstitiileri tarafindan kabul edilmistir. Sosyal bilimler enstitiilerinin toplam yayimlanan
lisansiistii tezler arasindaki oran1 %50,9 olarak tespit edilmistir. Sosyal bilimler enstitiilerini %30,2’lik
kisimla lisansiistii egitim enstitiisii takip etmektedir. Ayrica, bu alanda yazilan doktora tezlerinin toplam
tezlere oran1 %20,8 olmasina ragmen bu tezlerin %30,2’1 lisansiistii egitim enstitiisii tarafindan kabul
edilmistir. Tablo 10°da lisansiistii tezlerin ¢alisma konularina gore dagilimi gosterilmektedir.

Tablo 10. Lisansiistii Tezlerin Calisma Konularina Goére Dagilimi

Konular Yiiksek Lisans Doktora Toplam
Frekans Yizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde

Bilgisayar Miihendisligi 0 0 1 1,9 1 1,9
Isletme 13 24,5 6 11,3 19 35,8
Saglik Kurumlar1 Y6netimi 0 0 1 1,9 1 1,9
Egitim ve Ogretim 6 11,3 1 1,9 7 13,2
Jeodezi ve Fotogrometri 3 57 1 1,9 4 7.5
Bilgi ve Belge Yo6netimi 1 1,9 1 1,9 2 3,8
Maliye 2 3,8 0 0 2 3,8
Bilim ve Teknoloji 8 15,1 0 0 8 15,1
Psikoloji 1 1,9 0 0 1 1,9
Cografya 3 5,7 0 0 3 5,7
Miihendislik Bilimleri 2 3,8 0 0 2 3,8
Bankacilik 1 1,9 0 0 1 1,9
Giizel Sanatlar 2 3,8 0 0 2 3,8
Toplam 42 79,2 11 20,8 53 100

Tablo 10’da gorildiigi iizere bilgi teknolojileri ile ilgili olan lisansiistii tezlerin ¢alisma konulari;
isletme, bilgisayar miihendisligi, jeodezi ve fotogrometri, bilim ve teknoloji, miihendislik bilimleri
tizerinde yogun olarak calisilmistir. Yapilan lisansiistii tezlerde %35,8 ile en ¢ok isletme konusu
iizerinde calisiimstir. Isletme konusunu calisanlarin %24,5°ni yiiksek lisans ve %11,3’nii ise doktora
tezleri olusturmaktadir. Isletme konusunu ise %15,1 ile bilim ve teknoloji konusu takip etmektedir.
Bilim ve teknoloji konusunu ise %13,2 ile egitim ve 6gretim konusu takip etmektedir. Dolayisiyla
buradan anlagilacag: iizere isletme alaninda bilgi teknolojileri yogun olarak ele alinmistir. Tezlerde
kullanilan anahtar kelimelerden olusan kelime bulutu Sekil 1.’de yer almaktadir. Kelime bulutunun

olusturulmasinda MAXQDA 2022 nitel veri analizi programindan yararlanilmaistir.
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Sekil 1. Anahtar Kelimelerden Olusan Kelime Bulutu
Tablo 11°de Yiiksek Ogretim Kurumu Tez Merkezi’nin veri tabaninda yer alan ve baslhiginda bilgi
teknolojileri gecen tezlerin incelenmesi sonucu elde edilen bulgular sunulmustur.

Tablo 11. Lisansiistii Tez Bulgular

Yazarlar Bulgular

Giirleyen | Tiirkiye’de kiiltiirel varliklarin yonetilme siirecinde kullanilabilecek ‘Konumsal Semantik Kiiltiir
(2020) Ag1 (KoSeKA) Modeli’ olusturularak bu model arsiv, kiitiiphane, iiniversiteler, miize, kamu ve
6zel sektor kuruluslarin kiiltiirel varliklarla etkilesim icerisinde kullanilabilecegi tespit edilmistir.
Cigekdag1 | Bilgi teknolojileri kullaniminin afet ydnetim ve performansini ve alt performanslarini da
(2020) kapsayan verimlilik ve etkinlik performanslarini da arttirarak bilgi teknolojilerinden algilanan
fayda ve kullanim kolayligimin bilgi teknolojileri kullaniminda pozitif etkisi oldugu tespit
edilmistir.

Gilingo6r Isletmelerin siber giivenlik faaliyetleri seviyeleri ile i¢ denetim birimlerinin siber giivenlige
(2021) yonelik faaliyetlerinin etkinligi arasinda ¢ok gii¢lii ve anlamli iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Ertan Cografya Bilgi Sistemi ortaminda olusturulan model sonucunda hem alt yapinin iyilesmesi hem

(2021) de iklim faktorleri dikkate alinamadan désenen borularin giivenligi ve schir sellerinin azaltilmasi
bakimindan avantajli oldugu tespit edilmistir.

Yildiz Ozel ve iiniversite hastanelerinde ¢alisan saghk profesyonellerinin bilgi teknolojileri ve

(2022) yeniliklerinin karsilagtirilmasinda UTAUT-2 Teorisi kullanilarak 6zel hastane calisanlarinin
aligkanliklar ve davranigsal niyetleri arasinda olumlu iliskinin oldugu fakat caba beklentisi ve
davramgsal niyet arasinda negatif iliskinin oldugu bulunmustur. Universite hastanelerinde ise
aligkanlik ve davranigsal niyet arasinda olumlu iligkinin oldugu, hedonik motivasyon ile
davranigsal niyet arasinda ise negatif bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Karaben | E-6grenmenin ¢alisanlar tizerindeki etkisini 6l¢mek i¢in model olusturularak e-6grenme sistemi

(2022) kullanimu ile ¢alisanlar {izerindeki bireysel etki arasinda istatistiki olarak anlaml bir iligki tespit
edilmistir.

Huyut Bankacilik sektorii tizerinde bilgi teknolojilerinin kullanimi sonucunda ¢alisanlarin is giiclinii ve

(2022) calisma yontemlerini etkiledigi tespit edilmistir.

Yarar Isletme ve tedarikgilerden olusan kisilere yapilan anket sonucunda, calisanlar arasinda bilgi

(2022) teknolojileri uyumu, blokzincir uygulamasi ve bilgi teknolojileri uyumunun bilgi paylasiminda

igbirligine dayali entegrasyon iizerinde ve ¢alisanlarin performanslar {izerinde olumlu iliskinin
oldugu tespit edilmistir.

Yilmaz Otomotiv firmalarinda bilgi teknolojilerinin kullanilmaya baslanmasindan sonra ERP
(2023) sistemlerinin bu isletmelerde daha ¢ok kullanildig1 ve yatirimlarin daha ¢ok artti§i sonucuna
ulasilmugtir.
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Tablo 11. Lisansiistii Tez Bulgular1 (Devami)

Yazarlar Bulgular
Altuntas | Panel Veri Analizi Yontemi sonucunda personel giderleriyle personel sayisi orani ile 6zsermaye
(2022) arasinda anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Entelektiiel katma deger katsayisi ile
6zsermaye karlilig1 analiz edildikten sonra anlamli ve pozitif yonde bir sonuca ulasilmistir.
Aytemur | Bilgi teknolojilerinin 6grenci tercihlerinde kurumsal imaj ve farkindalik olusturarak etkili
(2020) olduguna, oOgrencilerin bilgi teknolojileri kullaniminin artirilmasinda kurumsal imaj ve
farkindaliga daha ¢ok katki saglayacagi tespit edilmistir.
Yildirrm | Bilgi teknolojileri etkin bir sekilde kullanildiginda kurum igerisindeki c¢alisanlarin
(2020) performanslarinda ve is siireclerindeki puanlarinda artis oldugu tespit edilmistir.
Giizel Antalya’daki genel olarak resort otellerde bilgi teknoloji kullaniminin tam olmadig: ve bu yiizden
(2020) kisi basina daha ¢ok is yiikii oldugu sonucuna ulagilmistir.
Yiirekli Etkin bir i¢ kontrol sistemi sayesinde hilelerin 6nlenebilecegi ve sik sik yapilan denetimlerde bilgi
(2020) teknolojilerinin kullanimiyla da bu hilelerin ortadan kalkabilecegi tespit edilmistir.
Kokoglu | Tiirkiye’de 6zel bir bankada belirlenen ITIL siireglerinin hangi olgunluk seviyesinde oldugu
(2020) tespit edilmistir.
Yaraggil | Bilgi teknolojilerinin Tiirkiye ekonomisini dogrudan etkiledigini ve mali destek ve devlet
(2020) tesviklerinden de yararlanarak yeni istihdam firsatlari sundugu sonucuna ulasilmistir.
Kodalak | Rekabet stratejilerinin yenilik¢i davranisi anlamli olarak etkiledigi ve bu etkide bilgi teknolojisi
(2020) stratejilerinin kismi aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir.
Erdogan | Cesitli teknik yardimlar ile toplanan toprak ve meteoroloji verilerine ek olarak uydu
(2021) sistemlerinden ve insansiz hava araglarindan da elde edilen yiiksek ¢oziiniirliikte goriintiiler karar
destek platformlarina aktarilarak yapay zeka destegi ile dinamik olarak {iretim siireci i¢in durum
tespitinde kullandig: tespit edilmistir.
Cevikbag | Getis-Org G* istatistigi ile yiiksek ya da diisiik riskli binalarin kiimelenme gosterdigi alanlarin
(2020) belirlenerek yiizey deformasyon degerleri arasinda -2,98 ile 2,99 cm arasinda degisim gosterdigi
sonucuna ulasilmistir.
Onal Banka calisanlarinin i¢sel tatmini ile digsal tatmini ve duygusal bagliliklar1 arasinda ayni yonlii
(2021) orta diizeyde, devam baglilig1 arasinda ters yonlii ve diistik bir iliskinin oldugu, digsal tatmini ile
duygusal bagliliklar1 arasinda ayni yonlii orta diizeyde ve devam bagliliklari arasinda ise ters
yonlii ve diisiik diizeyde bir iligkinin oldugu belirlenmistir.
Kurt Olusturulan model sonucunda is analisti performans degerlendirme siirecinde ydneticilerin is
(2021b) siireglerine kolaylik saglayacagi ve bilgi teknolojilerinim is analisti performans 6l¢limii i¢in drnek
olacagi tespit edilmistir.
Karakuggu | Bilgi teknolojilerinin oyun Ogelerinin oldugu derste &grencilerin oyun olamayan bilgi
(2021) teknolojileri derse katilimlarinin yani sira oyun olan derse katilimin daha fazla oldugu tespit
edilmistir.
Demirel Tedarik zinciri yonetiminde bilgi teknolojilerinin galisanlarin performansini etkiledikleri tespit
(2021) edilmistir.
Apaydin | Ceviri derslerinde bilgi teknolojileri derslerini veren G6gretim elemanlariin derslerde bilgi
(2021) teknolojilerinin nasil islendigi, nerede islendigi ve nasil degerlendirildigi tespit edilmistir.
Kurt Bilgi teknolojilerinin grafik tasarimi alanindaki c¢alismalari biiyiik Ol¢lide etkiledigi tespit
(2021a) edilmistir.
Uzun Cografi Bilgi Sistemleri tekniklerinden faydalanarak bilgisayar destekli 3 Boyutlu Mania
(2020) Yiizeyleri olusturularak ugus giivenligini saglayan haritalar olugturulmustur.
Saglam MAXQDA Nitel Veri Analiz Programi’ndan faydalanarak Agrubu acentalarinda kullanilan bilgi
(2021) teknolojilerinde degisimi etkileyen 7 faktor tespit edilmistir.
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Tablo 11. Lisansiistii Tez Bulgular1 (Devami)

Yazarlar Bulgular
Unli Bilgi teknolojileri ¢aligmalarinda kullanilan COBIT, ITIL ve ISO/ IEC 27001-27002 serisi rehber
(2020) ve standartlarinin kapsamlar1 ve odak noktalar1 degerlendirilmistir.
Cakir Bilgi teknolojileri sektorii esnek ¢alisma modelleriyle beraber galisanlarin ¢esitli ¢aligma
(2021) kosullarina sahip olmasinin igyerine olan aidiyeti arttiracagi tespit edilmistir.
Akga Cevik metodoloji ile ilerletilen proje siireci ¢aliganlar {izerinde diisiik bilissel is yiikii olusturarak
(2022) proje icindeki rol ile de biligsel yiik arasindaki iliski oldugu belirlenirken, cinsiyet faktdriiniin
proje siirecinde ¢aliganlar {izerinde olusan biligsel yiik ac¢isindan etkili olan herhangi bir faktor
olmadigi tespit edilmistir.
Segmen | Uluslararasi seyahat veri saglayicisi OAG sirketinden alinan seyahat ugus tarife verisiyle hava
(2022) yolu firmalari acisindan eldeki wverilerle ne denli uygulandigi incelenerek sonuglarin
iyilestirilmesi i¢in hangi veri entegrasyonlarina ihtiyag oldugu belirlenmistir.
Gozel Sinif dgretmenlerinin egitimde bilgi teknolojilerini kullanimi 6z yeterlilikleri ile teknolojik
(2022) pedagojik igerik bilgi diizeyleri arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir.
Giilbay Bilgi teknolojilerinde proje yonetim metodolojileri incelenerek Analitik Hiyerarsi Prosesi teknigi
(2022) kullanilarak en uygun proje yonetim metodolojisi tespit edilmistir.
Irkey Insan Performans Teknolojisi uygulamasi yapilarak hizmet saglayici sirketlerde belirlenen hizmet
(2021) gostergelerinde ve genel organizasyon performanslarinda iyilesme oldugu saptanmuistir.
Akbaba | Analitik Hiyerarsi Prosesi yontemi kullanilarak is gereksinimlerinde bilisim sektdriinde uzman
(2022) katilimcilardan olusan Kalite Fonksiyon Gdgerimi proje grubuyla atdlye galismalar1 yapilarak
belirlenerek teknik ihtiyag listeleri tespit edilmistir.
Alt1 Bilgi teknolojileri kullanim diizeyinin satin alma davranisi iizerinde anlamli etki oldugu tespit
(2022) edilmigtir.
Koru Bilgi teknolojileri projesinin uygulanmasi sirasinda etken olan faktorler i¢in basari faktorleri, risk
(2021) unsurlari, risk yonetimi ve bilgi teknolojileri projelerini listlenmek isteyen kuruluslara oneriler
sunuldugu tespit edilmistir.
Caligkan | Drone kullanilarak yapilan dagitimlarin siireleri karsilastirilarak dagitim siiresinin drone sayist
(2022) ile ters orantili hedef sayisiyla dogru orantili oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ozkul Yesil bilgi teknolojileri tutumu iizerine yapilan arastirmada 6grencilerin yas farklarinin teknoloji
(2022) tizerinde olmadig tespit edilmistir.
Yenisan | Bilgi teknolojilerinin kamudaki insan kaynaklari yonetimi uygulamalaria olumlu yonde etki
(2022) ettigi tespit edilmistir.
Ozdemir | SMMM ve SMMM stayjerlerine yapilan anket ydntemi sonucunda kullamlan bilgi
(2022) teknolojilerinin esnekligi ve giivenirligi arttikca bilgi kalitesinin arttig1 tespit edilmistir.
Kavakc1 | Bilgi teknolojileri kullaniminin tedarik zinciri ¢evikligini pozitif yonde, orta diizeyde ve anlamli
(2022) bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.
Kirkoca | Indeksler sonucunda maden tehlikesinin maden tiirine, acilis zamanina ya da grubuna bagh
(2022) olmadig tespit edilmistir.
Tatar Muhasebe islemlerindeki hata ve hilenin tespit edilip 6nlenmesinde bilgi teknolojilerinin
(2022) oneminin oldugu tespit edilmistir.
Ugur Jeopolitik risklerdeki degisim BRICS ve Tiirkiye’deki endiistri sektorii ve finans sektoriinde
(2023) degisimlerin oldugu fakat en fazla etkinin bilgi teknolojileri lizerinde oldugu tespit edilmistir.
Al-Isaw1 | Bilgi teknolojilerinin tiim boyutlarinin Vergi Tahsilat1 Siire¢ Y 6netimini olumlu yonde etkiledigi
(2022) tespit edilmistir.
Karabulak | STEM alanlar1 diye adlandirilan teknoloji, bilim, miithendislik ve matematik alanlarinda ¢alisan
(2023) kadinlarin oraninin erkeklere gore ¢ok diisiik oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 11. Lisansiistii Tez Bulgular1 (Devami)

Yazarlar Bulgular

Bahar Abraham Harold Maslow’un Thtiyaglar Hiyerarsisi teorisinin sirayla Fizyolojik Ihtiyaglar,
(2023) Giivenlik Ihtiyaclar, Saygi- Sevgi Ihtiyaclari ve Ait Olma Ihtiyaglari, Kendini Gergeklestirme
Ihtiyaglari arasindaki alt boyutlari arasindaki iliski tespit edilmistir.

Karatag Bilgi teknolojilerinin tedarik zinciri entegrasyonu ve firma performansi iizerinde; tedarik zinciri

(2023) entegrasyonunun da firma performansi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu tespit
edilmistir.

Celik Diizenlenme sahsi ve DOPO arasindaki iligski baz alinarak kurulan modelde 6nceki yapilmis

(2023) uygulamalar ve edinilmis kamu alanlar1 goz ard1 edilerek belirlenmis ve DOP oranlar1 bu oranlar

lizerinde dengelenmeye ¢aligildigi tespit edilmistir.

Glingor Tiiketici bilgi teknolojileri kullanimi ile tiiketici bilgilendirme arasinda anlamli bir iligkinin
(2023) olmadig1 fakat web sitesi kullanim kolaylig1 ile yeniden satin alma niyeti arasinda anlamli bir
iliski oldugu ve tiiketici bilgilendirme ile yeniden satin alma arasinda anlamli bir iliskinin oldugu
tespit edilmistir.

Kaya Bilgi teknolojilerinin gelisimiyle yapay zekanin kullanilmasi be pazarlama stratejilerinin daha
(2023) etkin olacagi tespit edilmistir.

Sénmez | Bilgi teknolojilerinin sistemlere entegre olmasi durumunda maliyetin 6n plana ¢iktig1 ve gorevli
(2023) olan personelin bilgi teknolojileri konusunda hizmet i¢i egitim gereksinimlerinin bulundugu
tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda ele alinan ve Tablo 11°de gosterilen lisansiistii tezlerin bilgi teknolojilerinin
isletme calisanlarinin performanslarini, egitim-6gretimde 6grencilerin ve 6gretmenlerin davraniglarini,
basarisiny, liretim firmalarinda miisterilerin isletmelere karsi davraniglarini nasil ve ne sekilde etkiledigi
gibi konulara yonelik ve genellikle nicel veri yonteminden biri olan anket yontemi kullanilarak tespit
edilmistir. Ayrica, bu ¢alismalardan bazilarinda nitel veri yonteminden miilakat yontemi kullanilarak
calismalar yapilmustir. Istatistiksel veriler kullanilarak tedarik zinciri alaninda ve bankacilik sektoriinde
calisanlarin performanslar ve bilgi teknolojilerine yaklagimlar tespit edilerek sonuglar elde edilmistir.
Miihendislik alaninda ve cografya alaninda yapilan ¢alismalarin bazilarinda model olusturularak yapilan
caligmalarin oldugu da tespit edilmistir.

5. Sonuc¢

Son yirmi yilda ¢ok hizli gelisen ve yayginlasan bilgi teknolojileri uluslararasi alandaki degisim
stirecinde kiiresellesmeyi de hizlandirmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sayesinde bilgisayarlar,
dijital donanimlar, akilli telefonlar, tabletler vb. gibi yeni tirlinlerin ve hizmetlerin ortaya ¢ikmasi toplam
iiretimi artirarak yeni is imkanlar1 da saglamistir. Son yillarda bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler,
uygulama alanlarini ¢esitlendirirken islem hizini artirmak, cihaz boylarmi kiiciiltmek, program ve
donanim maliyetlerini diistirmekte, gilivenirlik, uyum ve esgiidimii gelistirmektedir. Dolayisiyla,
teknoloji ¢cag1 olarak nitelendirilen glinlimiizde hayatimizin her alaninda hiikiim siirmeye baslayan bilgi

teknolojilerinin daha ¢ok ilerleyerek gesitlenmesi beklenmektedir.
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Yapilan literatiir taramas1 sonucunda yazarlarin; teknoloji, bilgi teknolojileri, bilgi teknolojilerinin
onemi, bilgi teknolojilerindeki yeniliklerin katkilar1 ve kullanim alanlar, bilgi teknolojilerinin igletme
sahipleri ve igletme calisanlar1 tizerindeki performanslarina etkisi, isletmelerin iiriinlerinin tiretim ve
satis asamasina etkileri, cografya ve harita alaninda arazi olgiimlerinde kullanilarak daha ¢ok nasil
kolaylik saglanmasi yoniinde, miihendislik alaninda yeni modeller ortaya konularak bilgi
teknolojilerinin gelecegi igin Oneriler sunmasi gibi konular1 daha gok tercih ettikleri tespit edilmistir.

Bu calisma, arastirma kapsaminda tamamina erisim saglanarak toplamda 53 tez ile
gerceklestirilmistir. Yayimlanan tezlerde tezin tiirli, yayimlanma yil1, yazim dili, arastirma yontemleri,
tez danismaninin unvani, yayimlanan {iniversite, iiniversitelerin statiileri, yayimlandig: enstitii, tezin
calisma konusu ve anahtar kelimeler olmak tizere 11 farkli kriter belirlenerek bibliyometrik analizleri
yapilmistir. Yapilan bu analizler sonucunda, 2020-2023 yillar1 arasinda yayimlanan lisansiistii tezlerin
biiyliik ¢ogunlugunu yiiksek lisans tezleri olusturmakta olup 2022 yilinda en ¢ok bilgi teknolojileri
konusu iizerinde tez yayimlandigi ortaya ¢ikmaktadir.

Yayimlanan lisanstistii tezlerin 6nemli bir kismi Tiirkge olarak yazilarak tezlerin ¢cogunlugu profesor
doktor unvani adi altindaki 6gretim iiyeleri tarafindan yiiriitiilmistiir. Tezler incelendiginde farkli
arastirma yontemleri kullanilmasina ragmen daha ¢ok anket yontemi tercih edilmistir. Ele alinan yillar
arasinda tezlerin daha gok teknoloji sirketlerinin yogunlukta oldugu Istanbul sehrindeki iiniversitelerde
yayimlandig1 tespit edilmistir. Buradan anlasilacag iizere Istanbul sehrinin teknoloji yoniinden daha cok
gelistigi ve bunun etkisinin ¢alisma alanlarina yansigi sdylenebilir. Dolayisiyla, bulunulan ortamin
bilimsel arastirma konularina etki ettigi sdylenebilir. Tezlerin yogun olarak kamu tiniversitelerinde
caligilarak sosyal bilimler ve lisansiistii egitim enstitiileri tarafindan kabul edilmistir. Buradan kamu
iiniversitelerinin lisansiistii egitimde 0Ozel {iniversitelere gore daha c¢ok tercih edildigi sonucu
cikarilabilir. Calisma konularindaki dagilimlar ise en ¢ok isletme alanindadir. Dolayistyla, gliniimiizde
neredeyse teknoloji kullanmayan isletmelerin kalmadigi yoniinde ¢ikarim yapilabilir. Arastirma
kapsaminda lisansiistii tezlerde en fazla karsimiza ¢ikan anahtar kelime ise bilgi teknolojileri olmustur.
Arastirmada yer verilen lisanstistii tezlerde bilgi teknolojileri konusu neredeyse biitiin alanlar1 kapsadigi
icin anahtar kelime olarak 6n plana ¢ikabilir.

Sonug olarak, giliniimiizde bilgi teknolojileri her gecen giin daha ¢ok hayatimizda yer alip
kullanilmasina ragmen lisansiistii tez ¢caligmalarinin nitelik ve say1 olarak az oldugu soylenebilir. Ayrica
bilgi teknolojilerinin heniiz egitim sisteminde tam olarak kullanilmaya baslanmadigi tespit edilmigtir.
Yapilan bu g¢alismanin bilgi teknolojilerinin gelisimine ve gelecekte arastirma yapacak olan bilim

insanlarina katki saglayacagi dngdriilmektedir.
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6. Yazar beyam
6.1. Arastirma ve yayn etigi beyani
Etik kurul onay1 alinmasi gerekmemektedir.
6.2. Cikar catismasi beyam

Yazarlar agisindan ya da tglincti taraflar agisindan makaleden kaynaklanan cikar catismasi
bulunmamaktadir.
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Abstract

Higher education mentoring is an informal learning process that supports mentees to achieve their study objectives and
preparing them to transit into the industry and society. This study aims to examine the relationship between mentors’ roles and
mentee learning outcomes. The cross-sectional survey data were collected from undergraduate business students who have
studied at a public research university in the Peninsular Malaysia. The SmartPLS is used to assess the measurement model and
structural model. The findings of the SmartPLS path model analysis show that the ability of mentors to appropriately implement
communication and support in mentoring relationships has enhanced mentees' self-efficacy and academic performance. This
finding can help practitioners to understand the various perspectives of mentoring program and formulate the quality of
mentoring programs to maintain and achieve their universities' learning strategies and goals. Further, it also elaborates the
overall discussion, implications and conclusions that can be drawn from the study findings.

Keywords: Mentors’ Communication, Mentors’ Support, Mentees’ Self-Efficacy, Mentees’ Study Performance, Public
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Mentorluk Program ve Mentinin Ogrenme Ciktilar1 Arasindaki Iliskinin Arastirilmasi:
Kamu Arastirma Universitesinde Bir Uygulama

Oz

Yiiksek Ogretimde mentorluk, mentilerin ¢alisma hedeflerine ulagmalarin1 desteklemekle kalmayip ayni zamanda onlari
endiistriye ve topluma entegre olmalarina yardimci olan kritik bir siirekli 6grenme aracidir. Bu ¢alisma, mentorlarin rol ve
islevlerinin menti 6grenme sonuglar iizerindeki etkisini incelemeyi hedeflemektedir. Aragtirma, Bat1 Malezya'daki 6nde gelen
bir kamu arastirma tiniversitesinde 6grenim goren isletme lisans dgrencilerinin katilimiyla yapilan kesitsel bir anket verisini
temel almistir. Olgiim modeli ve yapisal modeli degerlendirmek i¢in SmartPLS programi kullanilmigtir. SmartPLS yol modeli
analizinin bulgular1, mentorlarin mentorluk iliskilerinde iletisim ve destegi uygun bir sekilde uygulama becerisinin, mentilerin
oz-yeterlik diizeyini artirdigini ve akademik performansini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Bu bulgular, mentorluk
programlarimi gelistirmek isteyen uygulayicilar i¢in farkli perspektifler sunarak katki saglamaktadir. Bu geligsmeler, mentorluk
programlarinin iiniversitelerin 6grenme stratejileri ve genel hedefleriyle daha uyumlu hale gelmesine yardimet olabilir. Ayrica,
calisma sonuglari tizerine detayli bir tartigma, etkilerin incelenmesi ve sonuglarin ¢ikarilmasi saglanmistir. Bu, mentorluk
alaninda yapilan aragtirmalara ve egitim uygulamalarina 6nemli bir katki sunabilir.

Keywords: Iletisim, Mentor Destegi, Mentilerin Oz Yeterliligi, Mentilerin Calisma Performansi, Kamu Arastirma Universitesi
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1. Introduction

Mentoring programs have recently been recognized as a cutting-edge of the student development
initiative, where it is often implemented by the leadership of higher learning institutions to facilitate
personal and professional growth (e.g., Nikogevig-Kurti, 2023; Silver & Gavini, 2023). Numerous
higher education mentoring studies have shown that mentoring program effectiveness is generally
influenced by two categories of determinants, namely mentees’ personal traits (e.g., race, gender, year
of study, and motivation) (Hernandez et al., 2017; Kamali Arslantas & Kocaéz, 2021); and
environmental variables (e.g., education system and university environment) (Tinoco-Giraldo et al.,
2020; Tominaga & Kogo, 2018). The significance of such determinants is extensively discussed, but
only a few recently published studies have investigated the specific effect of mentors’ roles (Padilla
Carrascal, 2023; Yue & Ye, 2022). Mentors are knowledgeable and experience persons appointed by
universities, faculties, schools and/or departments, in which they are given important roles as a teacher,
sponsor, advisor, agent, role model, coach, and confidante (Ismail et al., 2021) to lead mentees achieve
intended objectives, and prepare their transition to face the industrial and societal demands in a time of
rapid global challenges (Baroudi & David, 2020; Yue & Ye, 2022).

A recent meta-analysis of higher education system published in the 21% century shows that having
well-designed mentoring programs will not be able to reach their aims if mentors have not implemented
effective roles in the mentoring programs (Chiranmai et al., 2023; Kim & Kim, 2023). In successful
mentoring programs, mentors have adequate abilities to perform communication (e.g., knowledge
exchange and sharing) and support (moral and instrumental aid) (Chiranmai et al., 2023; Padilla
Carrascal, 2023). The ability of mentors to deliver such roles may have a significant impact on mentee
learning outcomes, by enhancing their self-efficacy (Mok et al., 2023; Scott et al., 2023) and academic
performance (Chiranmai et al., 2023; Locke et al., 2023). Even though this relationship has widely been
investigated, the effect size and nature of mentors’ role as an important predictor is little discussed in
the higher education mentoring literature (Kim & Kim, 2023; Padilla Carrascal, 2023).

To address these gaps, many scholars argue that this condition is probably caused by several reasons:
Firstly, numerous past studies have conceptually discussed the similarities and differences of university
mentoring characteristics, such as definitions, objectives, types, and the importance of the variable in
universities and colleges (Abdullah et al., 2015; Andersen & West, 2020). Second, most prior studies
have emphasized the association between the various types of university mentoring program and mentee
attitudes and behavior. This association has been tested using simple behavior statistics (e.g., descriptive
and bivariate analyses) and results of this test can only describe the degree of strength and nature of the
association between the variables of interest. However, the effect size and nature of mentors’ roles as
an essential determinant of mentees’ self-efficacy and academic performance are not thoroughly
discussed in the model testing (Mok et al., 2023; Jones et al., 2023).

This paper advances the existing knowledge by exploring the effect of combined dimensions of

mentors’ roles as determinants of mentee learning outcomes, revealing that mentees’ self-efficacy and
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academic performance are strongly influenced by two major dimensions, namely mentors’

communication and support (Chiranmai et al., 2023; Mok et al., 2023). Hence, this research study
extends the notion of the Communication Accommodation Theory (Giles, 1973; Giles & Ogay, 2007)
and Early Adult Transition Model (Levinson, 1978) in a Malaysian public research university, which
provides a useful lens for assessing how mentors’ roles in mentoring relationships, such as their
communication and support may develop mentees’ self-efficacy and academic performance. The notion
of these theories justifies testing a model where mentors’ roles will be the significant determinants of
mentees’ learning outcomes. Thus, this study aims to examine four essential relationships: a) between
mentors’ communication and mentees’ self-efficacy; b) between mentors” communication and mentees’
academic performance; c) between mentors’ support and mentees’ self-efficacy; and d) between
mentors’ support and mentees’ academic performance.

2. Literature Review

2.1. Explanation about the Study Constructs

Mentors’ roles consist of two dimensions: communication and support. Mentors” communication is
normally seen as mentors (e.g., faculty lecturers) are willing to exchange the various types of
information concerning education, personal, social, and employment issues with mentees (e.g., faculty
undergraduate students) in face-to-face and/or online mentoring methods (Ismail et al., 2017; Kanten et
al., 2017; Napierkowski & Migliore, 2022). While, mentors’ support is always valued as mentors (e.g.,
faculty lecturers) providing numerous educational support in terms of moral aid (e.g., awareness,
inspiration, compassion, resilience, and caring) and instrumental aid (e.g., time management skills,
study techniques, social adaptability skills, problem-solving techniques, and lending some money) to
assist mentees (e.g., faculty undergraduate students) in carrying out their tasks and responsibilities
effectively (Chelberg & Bosman, 2020; Napierkowski & Migliore, 2022). Further studies in higher
education mentoring recognize that implementation of mentors’ communication and support are useful
to enhance mentees’ self-efficacy (Scott et al., 2023; Yue & Ye, 2022) and academic performance
(Chiranmai et al., 2023; Locke et al., 2023).

Self-efficacy is grounded in the Social Cognitive Theory (Bandura, 1994), which states that
“people’s beliefs about their capabilities to produce designated levels of performance that exercise
influence over events that affect their lives”. It consists of two different levels: persons with high self-
efficacy and persons with low self-efficacy (Bandura, 1994). In the context of higher education
mentoring, mentees with high self-efficacy can carry out challenging responsibilities, learn skills and
inculcate positive personal attributes, as well as attain mentoring results (Lejonberg & Tiplic, 2016; van
Dinther et al., 2011). While, mentees with low self-efficacy are not able to apply knowledge and skills
in performing difficult tasks, find reasons for completing challenging tasks, and learn new knowledge,
attitudes, and behavior in tertiary education institutions (Pajares & Schunk, 2005; Rayle et al., 2006).
Recent studies in higher education mentoring prove that mentees’ self-efficacy is an important result of
mentors’ roles (Mok et al., 2023; Scott et al., 2023).
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Academic performance is usually perceived as a student demonstrates the level of accomplishment
in his/her study, such as overcoming academic procrastination (Klassen et al., 2008), improving
proficiency scores in coursework, tests and academic projects (Cho & Bridgeman, 2012), graduating
on time and do not experience dropout (Locke et al., 2023), and upgrading current cumulative grade
point average (Bo et al., 2023). Additionally, individual student attributes, self-efficacy, social
integration, study skills proficiency, and socio-demographic characteristics such as age and nationality,
are considered predictive elements of academic success in various models of academic performance
(Leidenfrost et al., 2014; Le et al., 2005). Extant studies in higher education mentoring advocate that
mentees’ academic performance is a significant outcome of mentors’ roles (Chiranmai et al., 2023;
Locke et al., 2023)

2.2. Mentors’ Roles and Mentee Learning Outcomes

Effect of mentors’ communication on mentee learning outcomes is consistent with the principal
meaning of Communication Accommodation Theory (Giles, 1973) reveals that convergent-based
information exchange is normally used than divergent-based information exchange to strengthen social
integration, approve good relationship among group members, and avoid differences that create distance
among group members. In the context of higher education mentoring, the essence of communication
accommaodation is often interpreted as mentors” communication (Chiranmai et al., 2023; Kim & Kim,
2023). This notion is strongly supported by studies on higher education mentoring, revealing that
mentors effectively communicate information to mentees through verbal encouragement, imparting
relevant knowledge and skills, and building strong rapport (Baroudi & David, 2020). Mentors show a
willingness to discuss social issues and challenging matters with mentees, offering potential problem-
solving techniques (Yue & Ye, 2022). They provide feedback on lesson plans and group work, deliver
information transparently about program functions (Kim & Kim, 2023), and offer constructive criticism,
sharing goals for mentoring development (Locke et al., 2023).

These communication practices, including the use of online platforms and both physical and virtual
interactions, help mentors stay abreast of new academic trends (Chiranmai et al., 2023). Moreover,
mentors clarify expected objectives and learning outcomes (Padilla Carrascal, 2023). Such
communication practices are linked to positive mentee learning outcomes by enhancing self-efficacy
(Baroudi & David, 2020; Kim & Kim, 2023; Mok et al., 2023; Yue & Ye, 2022) and study performance
(Chiranmai et al., 2023; Locke et al., 2023; Padilla Carrascal, 2023).

Influence of mentors’ support on mentee outcomes is in line with the notion of Early Adult Transition
Model (Levinson, 1978), which explains that psychological and physiological support from an
experienced and knowledgeable person is necessary to facilitate a healthy transition for a person from
childhood (dependent on his/her family) to adulthood (independent from his/her family). This support
may assist adults to understand their main duties and responsibilities, as well as more confidence in

handling new lifestyles and confronting dysfunctional conflicts in daily life. In the circumstance of
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higher education mentoring, the notion of social support is often interpreted as mentors’ support (Locke

etal., 2023; Mok et al., 2023).

This theory is strongly supported by studies on higher education mentoring, indicating that mentors
have aided mentees by demonstrating teaching planning and techniques (Mok et al., 2023). Mentors set
individualized and flexible goals, provide personalized support, enhance the overall college experience,
and foster social awareness (Locke et al., 2023). They leverage online platforms and various
interactions, both physical and virtual, to carry out mentoring tasks and stay abreast of the latest
academic trends (Chiranmai et al., 2023). Additionally, mentors employ authentic real-life objects and
a mix of teaching and learning techniques to address the specific needs of different students (Padilla
Carrascal, 2023). They expose students to real-world experiences beyond classroom teaching and
assignments (Jones et al., 2023; Scott, et al., 2023). Implementation of this support system in mentoring
relationships can lead to higher mentees’ self-efficacy (Jones et al., 2023; Mok et al., 2023; Scott et al.,
2023), and study performance (Chiranmai et al., 2023; Locke et al., 2023; Padilla Carrascal, 2023).

The research literature has been used as a foundation to formulate the study framework as illustrated
in Figure 1. It shows the relationship between mentors’ roles and mentee learning outcomes.

Independent Variable Dependent Variable

Mentee Learning Outcomes:

Mentors’ Roles:
o Self-Efficacy
e Academic Performance

e Communication
e Support

Figure 1: Study Framework

Based on the framework, hypotheses are formulated as follow:

HI: There is a positive relationship between mentors’ communication and mentees’ self-efficacy.

H2: There is a positive relationship between mentors’ communication and mentees’ academic

performance.

H3: There is a positive relationship between mentors’ support and mentees’ self-efficacy.

H4: There is a positive relationship between mentors’ support and mentees’ academic performance.
3. Methodology
3.1. Research Design

A cross-sectional research design is utilized to gather survey questionnaires from a specific subject
group at a single time point (Schmidt & Brown, 2019). This approach facilitates the collection of related
data, less biased data, and high-quality data from a larger population within a short period of time
(Sekaran & Bougie, 2016). The current study was conducted at a public research university in Malaysia.
Mentoring programs are implemented in faculties, schools, and academic departments, where mentors
are consisting of internal mentors (e.g., lecturers) and external mentors (e.g., industrialists), and mentees

are undergraduate students assigned to their mentors. Mentors communicate mentoring information and
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provide support to improve mentee learning outcomes, by promoting their self-efficacy and academic
performance. This positive outcome may contribute to achieve the university's and students' objectives.
3.2. Measures

The survey questionnaire was planned according to the university mentoring literature. A reverse
translation technique was used to maintain the consistency of the questions’ meanings (Brislin, 1970).
The questionnaire was divided into three parts, with the first part focusing on mentors' roles, specifically
their communication (MTRCOM) and support (MTRSUP) sub-variables. MTRCOM consisted of 5
items adapted from prior research on mentoring communication (Ismail et al., 2021). Indicators of this
variable were explanation, discussion, and feedback. While, MTRSUP had 10 items adapted from the
higher mentoring support literature (Ismail et al., 2021; Rayle et al., 2006). Indicators of this variable
were moral and instrumental aid.

The survey questionnaire comprised three sections. The first section addressed mentors' roles and
included two sub-variables: mentors' communication (MTRCOM) and mentors' support (MTRSUP).
MTRCOM consisted of five items adapted from higher mentoring communication literature (Ismail et
al., 2021) and assessed explanation, discussion, and feedback. MTRSUP was assessed using ten items
adapted from higher mentoring support literature (Ismail et al., 2021; Rayle et al., 2006). Indicators of
this variable were moral and instrumental aid.

The second section addressed mentees’ self-efficacy (MTESEF) which was evaluated using one item
adapted from the literature on self-efficacy of college students (Bandura, 1977, 1994; Pajares & Schunk,
2005; Propst & Koesler, 1998). The indicators for this variable were the mentees' beliefs in their ability
to enhance study performance, communication skills, personal life, and social relationships. In the last
section, mentees' academic performance (MTESTP) was measured using five items adapted from the
literature on undergraduate students' academic performance (Ismail et al., 2015; Rayle et al., 2006). The
indicators for this variable were the ability of mentees to achieve a high cumulative grade point average
(CGPA), identify effective study methods, and improve their test/exam answering skills. All items were
evaluated using a seven-point Likert scale, ranging from 1 indicating "strongly disagree/dissatisfied" to
7 indicating "strongly agree/satisfied." Control variables were employed using respondents’
characteristics, as this paper focuses on the general attitudes of undergraduate students.

3.3. Sample

The target population was undergraduate students. A purposive sampling plan was implemented to
distribute 300 self-administered questionnaires to the students. The sampling plan was chosen due to
the university management's inability to provide a complete list of registered undergraduate students for
confidentiality reasons. This limitation prevented the researchers from selecting the study sample using
a random method. Ultimately, only 136 (45%) usable questionnaires were returned to the researchers.
The majority of participants were female (80.1%), aged 19-21 years (73.5%), hold a matriculation
certificate (75%), are third-year students (77.9%), and have a cumulative GPA between 2.51 to 3.00
(51.5%).
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The survey data was first filtered using the SPSS program. The survey data utilized in this research

had no missing values, extreme values, no straight-line responses, and nonnormal data distribution (all
items had Kurtosis and Skewness values less than +/-2.0). The adequacy of the sample was assessed
based on the rule of thumb, which requires that the number of formative indicators in the survey
guestionnaire exceeds 10 time and that the outer loadings of measurement model items surpass the
standard threshold of 0.70 (Hair et al., 2017). The survey questionnaire contained 10 items that measured
MTRSUP, which were the most significant formative indicators. The study sample met the minimum
requirement of 100 participants as recommended. Furthermore, the response bias was assessed
according to Harman's single-factor test, and the value of the percentage of variance for all items was
41.52, which was less than 1.0 (Podsakoff et al., 2003), indicating that the questionnaire data were free
from the bias problem.
3.4. Data Analysis

The survey questionnaire data were analyzed based on Hair et al.’s (2017) procedure. This package
is used because it can analyze the study model either relative or/and formative simultaneously through
path analysis, does not need normal data distribution, can analyze data with a small sample, and user-
friendly with an attractive interface display (Hair et al., 2017). At the first step of this data analysis, the
quality of measurement model (relationship between items and constructs) is screened using the PLS
Algorithm. Further, the structural model (relationship between latent constructs) is tested using the
Bootstrapping, Blindfolding and Important-Performance Model Analysis.
4. Results
4.1. Model Measurement

Table 1 shows that all study variables had item loadings higher than 0.70, and the average variance
extracted (AVE) values are higher than 0.50 (Henseler et al., 2009), revealing that they have met the
convergent validity criteria. The composite reliability values for the study variables are higher than 0.80

(Nunnally & Bernstein, 1994), disclosing that the study instrument meets the internal consistency

criteria.
Table 1. The Results of Convergent Validity Analysis

Number . Composite
Construct of Items Factor Loading AVE Reliability
MTRCOM 5 0.761-0.888 0.664 0.952
MTRSUP 10 0.737-0.862 0.701 0.963
MTESEF 11 0.764-0.869 0.695 0.919
MTESTP 5 0.803-0.849 0.734 0.932

Table 2 presents the values of heterotrait monotrait (HTMT) ratio of correlation for the study
variables are smaller than 0.90, and the values of confidential interval for the study variables as shown
in the parenthesis are lower than 1.0 (Hair et al., 2017), revealing that all study variables have met the

discriminant validity standards.
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Table 2. The Results of Discriminant Validity Analyses

Construct HTMT
MTRCOM MTRSUP
0.740 0.778
MTESEF 0.267, 0.546 0.335, 0.633
0.483 0.477
MTESTP 0.050, 0.460 0.001, 0.504

The values in the parenthesis are the values of confidential interval at 2.5% and 97.5%

Table 3 shows the means for the study variables are between 5.2164 and 5.5912, disclosing that most
participants view that the levels of MTRCOM, MTRSUP, MTESEF, and MTESTP are starting from
high (4) to the highest level (7). Hence, the variance inflation factor values for the correlation between
the study variables are smaller than 5.0, disclosing that the correlation is not affected by the colinearity
problem (Hair et al., 2017).

Table 3. The Results of Variance Inflation Factor and Descriptive Statistics

Construct Mean Star]da_lrd Variance Inflation Factor
Deviation MTESEF MTESTP
MTRCOM 5.7912 .76582 1.504 1.504
MTRSUP 5.2164 95918 1.504 1.504
MTESEF 5.5428 .86449
MTESTP 5.5912 74351

4.2. Structural Model

The structural model test presents five outcomes: First, the value of the standardized root means
square residual (SRMR) is 0.075, which is lower than 0.1 (Hair et al., 2017). This result confirms that
this model has a good fit. Second, the outcomes of the model strength test display that MTRCOM and
MTRSUP have explained 66 percent of the variance in MTESEF, which is higher than 0.26 (Cohen,
1988), revealing that this model has a substantial effect. MTRCOM and MTRSUP have explained 25
percent of the variance in MTESTP, which is smaller than 0.26 (Cohen, 1988), disclosing that this model
has a moderate effect. Third, the outcomes of the effect size test display that the correlation between
MTRCOM and MTESEF has an /2 value of 0.30, and the correlation between MTRSUP and MTESEF
has an A2 value of 0.52, which is greater 0.35 (Hair et al., 2017), revealing that MTRCOM and
MTRSUP have a large effect on MTESEF. The correlation between MTRCOM and MTESTP has an
72 value of 0.07, and the correlation between MTRSUP and MTESTP has an 22 value of 0.07, which
is greater than 0.02 and smaller than .15 (Hair et al., 2017), showing that MTRCOM and MTRSUP have
a small effect on MTESTP. Fourth, the results of the predictive relevance test (Q"2 ) shows that
MTESEF has a Q2 value of 0.42 and MTESTP has a Q"2 value of .16, indicating that they have
predictive relevance (Hair et al., 2017). Fifth, the outcomes of the predictive performance test show that
the PLS-SEM values for all items have many lower prediction errors than the item values for LM RMSE,
indicating that this model has high predictive performance power (Shmueli et al., 2016).

Table 4 shows seven important results of testing the research hypotheses. First, MTRSCOM is

positively and significantly associated with MTESEF (B=0.391;t=6.023), therefore H1 is supported.
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Second, MTRSUP is positively and significantly associated with MTESELF (p=0.519;t=7.718),

therefore H2 is supported. Third, MTRCOM is positively and significantly associated with MTESTP
(B=0.277;t=2.514), therefore, H3 is supported. Fourth, MTRSUP is positively and significantly
associated with MTESTP (B=0.286;t=2.245), therefore H4 is supported. The outcome shows that
mentees’ career development and mentees’ leadership development are significant results of mentors’
information exchange and help. Hence, the effect of mentors’ information exchange and help on
mentees’ leadership development is positively mediated by mentees’ self-efficacy.

Table 4. The Results of the Research Hypothesis Testing

Hypothesis B t Statistics Result R? Decision
H1: MTRCOM > MTESEF 0.391 6.023 Supported 0.657  Large effect
H2: MTRSUP > MTESEF 0.519 7.718 Supported '
H3: MTRCOM > MTESTP 0.277 2.514 Supported 0.951 Moderate
H4: MTRSUP > MTESTP 0.286 2.245 Supported ' effect

*Significant at t statistics > 1.96 (two-tail test)

As an extension of the hypothesis testing, Importance-Performance Map Analysis (IPMA) results
show that MTESEF (75.817) has the highest performance and followed by MTRCOM (75.783),
MTRSUP (69.966), and MTESTP (65.754), respectively. Further, MTR has been recognized as the most
critical problem that should be appropriately treated to enhance the success of tertiary education
mentoring programs.

5. Discussion

This paper confirms that all hypotheses for the direct effects model are supported. The hypothesis
testing results show two significant findings: First, MTRCOM has successfully upgraded MTESEF and
MTESTP. This result is consistent with the essence of Communication Accommodation Theory (Giles,
1973), which promotes convergent-based communication may strongly induce positive mentee learning
outcomes, by reducing divergent opinions and improving social integration among group members. This
essence has been supported by the previous higher education mentoring studies, which disclose that the
ability of mentors to properly execute communication in formal and informal mentoring activities may
lead to greater MTESEF (Baroudi & David, 2020; Kim & Kim, 2023; Mok et al., 2023; Yue & Ye,
2022), and MTESTP (Chiranmai et al., 2023; Locke et al., 2023; Padilla Carrascal, 2023). Second,
MTRSUP have effectively enhanced MTESEF and MTESTP. This result is in line with the notion of
Early Adult Transition Model (Levinson, 1978), which explains that support is done in the forms of
psychological and physiological support by experienced and knowledgeable people. This notion has
been backed up by the previous higher education mentoring studies, which reveal that the ability of
mentors to appropriately implement support in formal and informal mentoring activities may lead to
higher MTESEF (Jones et al., 2023; Mok et al., 2023: Scott et al., 2023) and MTRSUP (Chiranmai et
al., 2023; Locke et al., 2023; Padilla Carrascal, 2023).

The IPMA results have recognized that MTESTP is a critical management problem in this study. To

overcome this problem, practitioners should emphasize the following aspects: Firstly, training methods
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and content should be revisited to assist mentors practice mentoring tasks effectively. Secondly,
mentoring relationships should be done based on respect, trust, honesty, cooperation, and support to
promote developmental relationships. Thirdly, entrepreneurship mentoring should be given priority to
solve unemployment problem due to the limited job opportunities offered by the government sector and
high competition among graduates to fulfill job vacancies in the industry. Finally, talented lecturers
should be hired to improve the quality of mentoring programs. If the above suggestions are heavily
considered this can inspire mentees to support their higher education mentoring’s strategies and
objectives.

7. Conclusion

This research paper evaluated the study framework developed based on the higher education
mentoring research literature. The measurement scale has met the validity and reliability criteria. The
hypothesis testing results have shown that mentors’ roles (MTRCOM and MTRSUP) are significant
determinants of mentee learning outcomes (MTESEF and MTESTP). This result also is consistent with
and has broadened the higher education mentoring studies mostly published in Western and Asian
countries. Therefore, present research and practice within higher education institutions need to
incorporate MTRCOM and MTRSUP as a critical aspect of the undergraduate mentoring domain. This
study further proposes that the ability of mentors to properly implement their roles will strongly invoke
subsequent positive mentee learning outcomes (e.g., career, psychosocial, leadership and
employability). Thus, this positive behavior may lead to maintaining and enhancing the performance of
higher education.

The study conclusion should be cautious with several constraints. Firstly, a cross-sectional research
method is used to gather data to assess the correlation between the study constructs. Second, this study
only assesses the correlation between the latent constructs. Third, participants’ characteristics are only
used as the controlling variables in this study. Fourth, survey data gathered using a purposive sampling
plan do not sufficient to represent the study population. Finally, one public research university is only
used in this study. These constraints may reduce the ability to generalize the study findings to other
higher education institutions.

The paper suggests some important recommendations to strengthen future research. First, gender,
age, education, academic discipline, and mentor gender are critical participants’ characteristics that
should be considered to understand the similarities and differences of their perceptions toward the
correlation of the study constructs. Second, longitudinal studies could be considered in future research
if we want to understand the effectiveness of mentoring programs in different times. Third, private
universities should be used in future research to get a better understanding of the effectiveness of
mentoring programs within Malaysian higher education institutions. Fourth, other important dimensions
of mentors’ roles, such as career and psychosocial functions should be considered because they have
widely been acknowledged as a crucial antecedent of mentee learning outcomes. Finally, several

significant dimensions of mentee learning outcomes such as social integration, and leadership should be
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used because they have widely been discussed in previous higher education mentoring research reports.

Thus, the significance of the above suggestions should be further explored in future research.
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Dijitallesmenin Muhasebe Meslek Mensuplar1 Uzerindeki Etkisinin Teknoloji Kabul
Modeli ile Incelenmesi: Antalya ili Ornegi*
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Oz

Dijitallesme ile gelen teknolojik yenilikler neticesinde degisimler ortaya ¢ikmaktadir. Bu degisimlerden etkilenen mesleklerden
birisi de muhasebe meslegidir. E-uygulamalari beraberinde getiren dijitallesme muhasebe meslek mensuplarini da etkilemistir.
Bu calismanin amaci dijitallesmenin muhasebe meslek mensuplari {izerindeki etkisini teknoloji kabul modeli ile incelemektir.
Calismada 406 muhasebe meslek mensubunun katildigi bir anket uygulamasi yapilmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin
dijitallesme etkisini goérebilmek igin, dijitallesme etkisini katilimcilarin demografik bilgilerine gére 6lgen 14 hipotez
belirlenmistir. Arastirmaya katilim saglayan muhasebe meslek mensuplarinin; dijitallesmeye yonelik algt diizeylerinin belirli
basliklar altinda toplanarak daha kolay analiz edilebilmesi i¢in ve 6lgekteki ifadelere verilen cevaplar neticesinde ulasilan
verilerden elde edilen ¢ok sayidaki degiskenin daha az sayida ve belirli degiskenler ile ifade edebilmesi igin agiklayici faktor
analizi uygulanmigtir. Analiz sonucunda 4 faktor altinda toplanan ifadeler yer alarak c¢aligmaya yon vermistir. Ulagilan
sonuglara gére muhasebe meslek mensuplarinin, dijitallesmenin getirdigi yeniliklere uyum saglamakta oldugu goriilmiistiir.
Zaman tasarrufu saglanmasi, hatali islem sayisinin azalmasi, muhasebe islemlerinin verimliliginin artmasi dijitallesmenin
muhasebe meslegine pozitif etkileri arasindadir. Caligmada ayrica muhasebe mesleginde dijitallesme geregince bilgilerin teyit
edilmesinin gerektigi, aksi durumda zarar 6rneklerinin ortaya ¢iktigi sonucuna varilmistir. Calismanin sonuglari, muhasebe
meslek mensuplarmin dijitallesmenin muhasebe meslegine yonelik yeniliklerini biiyiik oranda benimsedigini gostermektedir.
Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Muhasebe Meslek Mensuplari, E-Uygulamalar, Teknoloji Kabul Modeli.

Investigation of the Effect of Digitalization on Accounting Professionals with the
Technology Acceptance Model: The Case of Antalya Province

Abstract

Changes occur as a result of technological innovations that come with digitalization. One of the professions affected by these
changes is the accounting profession. Digitalization, which brings with it e-applications, has also affected professional
accountants. The aim of this study is to examine the impact of digitalization on professional accountants with the technology
acceptance model. In the study, a survey was conducted with the participation of 406 professional accountants. In order to see
the digitalization effect of professional accountants, 14 hypotheses were determined that measure the digitalization effect
according to the demographic information of the participants. Professional accountants who participated in the research;
Explanatory factor analysis was applied in order to analyze the perception levels towards digitalization more easily by collecting
them under certain headings and to express the many variables obtained from the data obtained as a result of the answers to the
statements in the scale with fewer and specific variables. As a result of the analysis, statements grouped under 4 factors guided
the study. According to the results obtained, it has been seen that professional accountants are adapting to the innovations
brought by digitalization. Saving time, reducing the number of erroneous transactions, and increasing the efficiency of
accounting transactions are among the positive effects of digitalization on the accounting profession. The study also concluded
that information must be confirmed in accordance with digitalization in the accounting profession, otherwise examples of
damage may occur. The results of the study show that professional accountants have largely adopted the innovations of
digitalization for the accounting profession.

Keywords: Digitalization, Professional Accountants, E-Applications, Technology Acceptance Model.

* Bu makale yazarlar tarafindan “Dijitallesmenin Muhasebe Meslek Mensuplari Uzerindeki Etkisinin Teknoloji Kabul Modeli ile incelenmesi: Antalya ili Ornegi”’
baghkli yiiksek lisans tez calismasindan uretilmigtir. Zeynep Isik/ zeynep.isk97 @gmail.com
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1. Giris

Dijital doniisiim, sayisallagtirma, biiyiik veri, veri depolama, elektronik siirecler dijitallesme ile ilgili
kavramlarin basinda gelmektedir. Dijital teknolojilerin insan hayatinin bir pargasi halini almasiyla
birlikte dijitallesme ile ilgili kavramlar da giderek daha fazla giindeme gelmektedir. Dijitallesme ile
ilgili kavramlar kisa siirede hayatin her alaninda goriilmeye baslamistir (Balli, 2022: 251). Teknolojik
gelismenin siirekli devam etmesi ve daha yaygin kullanilmasi paralel olarak iiretilen veri miktarmin
artmast sonucunu dogurmustur. Bu durumda muhasebe meslegi kayitlarinin da elektronik ortamda
tutulmasi ve arsivlenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de ve diinyada dijital doniisiimiin hizl
bir sekilde devam etmesine paralel olarak sistemleri giin gectikge daha fazla giindeme gelmektedir
(Ozdemirci, 2019: 170).

Muhasebe mesleginde dijitallesmenin diger meslek gruplarina gore etki diizeyi ylksektir.
Dijitallesme, muhasebe meslek mensuplarinin dijital okuryazarlik diizeyinin yiiksek olmasini sart hale
getirmektedir. Dijitallesme ile birlikte muhasebe meslek mensuplarinin iiretkenlik ve yeterlik
seviyesinin yiiksek olmasi gerekmekte ve beklenmektedir (Yardimcioglu, Karahan ve Yoriik, 2019: 35).

Dijitallesme koklii degisimlere yol a¢makla birlikte muhasebe meslegindeki gelismeleri
hizlandirarak kullanimi zorunlu hale getirmistir. Dijitallesme ile birlikte is ve isleyis degismis,
muhasebe islemlerinde e-uygulamalara gecilmesi hedeflenmistir. Bunun sonucu meslek mensuplarina
zaman tasarrufu, hatali iglem sayisinin azalmasi ve verimlik olarak donse de, teyit edilmemis bilgi gibi
bazi olumsuz doniisleri de olmustur.

Aragtirmanin amaci dijitallesmenin muhasebe meslek mensuplar {izerinde etkinin incelenmesidir.
Calisma Antalya ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme ile ilgili olusan
etkinin teknoloji kabul modeli ile incelenmesi iizerinde yapilmistir. Calismada, muhasebe meslegine
yon veren, yapilan is ve islemlerin sonucunu etkileyen dijitallesmenin muhasebe meslek mensuplari
tizerindeki etkisinin incelenmesi bu alanda arastirma yapacak kisilere katki saglamasi da amaglanmustir.

Calismanin devam eden boliimleri su sekildedir; giristen hemen sonra literatiir taramasi yer almakta,
daha sonra arastirmanin yontemi ve analizi bolimiinde arastirmanin amaci, evreni ve Orneklemi,
siirliliklan ve varsayimlari, aragtirmanin veri seti yer almaktadir. Son béliimde ise sonug yer almakta
ve ¢aligma tamamlanmaktadir.

2. Literatiir

Dijitallesmenin muhasebe meslek mensuplari izerindeki etkisini inceleyen ve teknoloji kabul modeli
ile ortaya koyan ¢alismalar yer almaktadir.

Ozer, Ozcan ve Aktas (2010), muhasebe calisanlarinin teknolojiyi kullanmasinin teknoloji kabul
modeli ile inceledigi arastirmada fayda algisi ile kullanim kolayligi algisinin bilgi teknolojilerinin
kullanilmasina yonelik tutumunu pozitif yonde etkiledigi sonucuna varmiglardir. Arastirmada muhasebe
meslegi mensuplarinin teknoloji kabul diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmis, buna yonelik olumlu

tutum 6rnekleri belirtilmistir.
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Ozer, Giinliik ve Ozcan (2019), muhasebe egitiminde uzaktan egitim uygulamalarinin teknoloji kabul
modeli acisindan ele alinmasi konulu calismada algilanan kullanishlik ve algilanan kullanim
kolayliginin muhasebe meslegi mensuplarinin algilarini pozitif yonde etkiledigi yoniinde sonuglara
ulagmiglardir. Arastirmada muhasebe meslegi mensuplarinin teknoloji kabul modeli araciligryla uzaktan
egitime yonelik pozitif yonlii tutumlar sergileyecegini gdsteren sonuglar elde edilmistir.

Arslan ve Karkacier (2019), galismalarinda dijital doniisiim siireci i¢inde yonetim muhasebesinin
gelecegiyle ilgili arastirmada endiistri 4.0 kapsaminda ortaya cikan yenilikleri yakalayabilmenin
isletmelerin performansi agisindan belirleyici oldugunu gosteren sonuglara ulagmislardir. Arastirmada
dijital doniisim ve endistri 4.0’i1n muhasebe meslegi siireglerini biiylik oranda degistirdigi dile
getirilmigtir.

Yildirir ve Kaplan (2019), teknoloji kabul modeli konulu ¢aligmada mobil uygulamalar 6zelinde
degerlendirmeler yapmislardir. Arastirmada kullanim kolayliginin tiiketicilerin yeni teknolojileri
benimsenmesinde etkili bir degisken oldugu sonucuna ulagilmigtir. Arasgtirmada sonucunda teknoloji
kabul modelinde olumlu tutumlarin ¢evreye tavsiye etme 0rneklerini ortaya ¢ikardigi goriilmiistiir.

Kefe ve Kanarng (2019), teknolojik gelismelerin meydana getirdigi degisimlerin muhasebe
islemlerinin elektronik ortamlara taginmasini beraberinde getirdigi sonucuna ulastigi arastirmada
Tirkiye’de e-faturaya hizli bir sekilde gegis yapildigimi vurgulamistir. Arastirmada ornek olaylar
tizerinden Tirkiye’de e-fatura uygulamasinin benimsendigi ortaya koyulmustur.

Erdogan (2020) caligmasinda, Malatya ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin
teknolojik gelisme ve dijitallesme siirecinde e-uygulama kullanimini etkileyen faktdrlerin Teknoloji
Kabul Modeli ile belirlenmesi amaglanmistir. Malatya’da faaliyette olan 180 muhasebe meslek
mensubuna anket uygulanmistir. Anket sonuglari, muhasebe meslek mensuplarinin e-uygulamalarin
kullanim kolayligmma ve sagladigi faydaya iliskin olumlu tutumlara sahip olmasinin onlarin e-
uygulamalar1 kullanma niyetlerini olumlu ve dnemli seviyede etkiledigini gostermektedir.

Tasel (2020), dijitallesmenin ticaret ve ekonomiye etkileri hakkindaki aragtirmada islerin biiyiik
oranda dijital ortamlara aktarildigini, bunun islerin geleneksel yontemler yerine dijital yontemlerle
yapilmasini beraberinde getirdigini gosteren sonuglara ulagmistir. Aragtirma sonucunda kiiresel salgin
orneginde oldugu gibi beklenmedik durumlar karsisinda dijital teknolojilerden yararlanilmasinin
gerektigi belirtilmistir. Ozellikle ulusal ve uluslararasi diizeyde artan rekabetle birlikte calisma
hayatinda dijitallesmenin kullanilmasinin 6nemi vurgulanmaisgtir.

Seyhun ve Kurtuldu (2020), teknoloji kabul modeliyle mobil aligveris uygulamasi hakkindaki
tutumlari ele aldig1 aragtirmada algilanan fayda, yenilik¢ilik, giiven ve doyum unsurlarinin davraniglari
etkiledigi yoniinde sonuglar elde edilmistir. Arastirma sonucunda tiiketicilerin ihtiyaglarinin teknoloji
kabul modelini benimseme agisindan etkili oldugu belirlenmistir.

Pusmaz ve Ozulucan (2021), muhasebe meslek mensuplarinin dijital muhasebe okuryazarliklar ile
ilgili calismada muhasebe meslegi mensuplarinin dijital okuryazarlik diizeylerinin yiiksek oldugu

yoniinde sonuglar elde etmislerdir. Muhasebe alaninda dijital uygulamalarin etkili ve verimli bir sekilde
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kullanilmas1 i¢in hizmet i¢i egitimlere ihtiya¢ olabilecegi arastirmanin sonuglar1 arasindadir.
Aragtirmada ayrica muhasebe meslegini yapan bireylerin dijital okuryazarlik diizeylerinin yiiksek
olmasinin islerin daha kolay yapilmasini sagladigi, bunun da kayitli ekonomiye katki sagladigi sonucuna
varilmistir.

Seker ve Hos (2021) calismalarinda, dijitallesme ile muhasebe uygulamarinin kullanimina yonelik
gortsleri ve etkisi olan faktorleri belirlemeyi amaglamislardir. Teknoloji Kabul Modeli ile SMMM’ler
iizerinde anket calismasi yapilmis ve sonucunda dijital uygulamalara karsi algilanan faydanin, kullanma
niyeti {izerinde olumlu etkisi oldugu ancak kullanim kolayligi, algilanan fayda ve kullanma niyetinde
olumlu etkisi oldugu halde istatistiksel sonuglarin anlamli olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Ersoy (2022) caligmasinda, Aksaray ilinde faaliyette olan muhasebe meslek mensuplarinin e-
doniislim ile birlikte yasanan sorunlar, olumlu ve olumsuz etkilerinin yani sira beklentileri ve bunlarin
ortaya ¢ikardigi risklerin tespit edilmesi amaglanmistir. 210 muhasebe meslek mensubundan 130’u
kabul ederek ankete katilmig ve bunun sonucunda dijitallesmenin ig performansina katkisi, is yikiinii
azalttig1 ve muhasebe meslegini daha verimli hale getirdigine ulagilmistir.

Topguoglu, Kavak ve Yenikaya (2022), dijital liderlik ve teknoloji kabul modeli konulu aragtirmada
dijital doniisiim, dijital yetkinlik, yenilik stratejisi konularin pozitif tutumlarin oldugunu gdsteren
sonuglara ulagmiglardir. Arastirmada teknoloji kabul modelinin farkli meslekler i¢in kullanilabilir
nitelikte oldugu belirtilerek giderek daha fazla giindeme gelecegi 6ngdrilmiistiir.

Saygili, Yalgintekin ve Cakirsoy (2022), muhasebe programlarina yonelik degistirme niyetinin
teknoloji kabul modeli ile ele alindig1 arastirmada teknoloji kabul modelinin muhasebe programlarini
degistirme niyetini agiklamada etkili bir model oldugu sonucuna ulasmislardir. Arastirmada
katilimeilarin tutumlarinin algilanan deger, degistirme niyeti ile iligkili oldugu ortaya koyulmustur.

3. Arastirmanin yontemi ve analizi

Bu boéliimde aragtirmanin amaci, arastirma kapsaminda belirlenen evren ve drneklem calismaya yon

veren hipotezler ve arastirmanin sinirliligi hakkinda bilgi verilecektir.
3.1. Arastirmanin amaci

Bu aragtirmanin amaci, dijitallesmenin Antalya ilinde bulunan muhasebe meslek mensuplari
tizerindeki etkisini tespit etmektir. Arastirma kapsaminda muhasebe meslek mensuplari {izerindeki etki
cinsiyet, yas, 6grenim durumu, mesleki tecriibe ve mesleki unvan bakimindan farkliliklarin varlig ve
yoklugu incelenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda 406 muhasebe meslek mensubuna anket gevrimici
(Google Forms) araciligiyla 14’4 demografik, 27’si teknoloji kabul modeli 6lgeginden olusan sorular
yoneltilmistir. Anket SPSS programu ile analiz edilmis ve bulgular ile birlikte dijitallesmenin etkisi
ortaya koyulmustur.
3.2. Arastirmanin evreni ve 6rneklemi

Arastirmanin  evrenini Antalya ilinde faaliyet goOsteren muhasebe meslek mensuplari
olusturmaktadir. Antalya ilinde 2023 yilinda kayitli 3651 meslek mensubundan, %95 giiven araligina

gore ulasilmasi gereken minimum 6rneklem sayisindan fazla muhasebe meslek mensubuna ulasilmistir.
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Yapilan anket sonucunda 406 kisiye ulasilarak arastirma yapilmistir. Orneklem olarak kolayda
ornekleme yontemi kullanilarak ankete katilmak isteyen 406 muhasebe meslek mensubu iizerinde anket
uygulanmustir.
3.3. Arastirmanin simirhliklar: ve varsayimlari

Arastirmanin sadece Antalya ilinde faaliyet gdsteren muhasebe meslek mensuplarin1 kapsamasi
dolayisiyla arastirmanin kisitin1 olusturmaktadir. Aragtirmanin varsayimlari; katilimeilarin ankette yer
alan sorular1 okuyup anladiklar1 ve buna gore yanitladiklari, diislincelerini gizlemeden gercek ve samimi
bir sekilde yansittiklari, aragtirmanin konusunu olusturan dogru katilimcilar ve kullanilan 6lgegin

amacina ve ¢aligmayi gerceklestirme noktasinda uygun oldugudur.

3.4. Arastirmanin veri seti

Arastirmada Erdogan (2020) tarafindan Tiirkge literatiire uyarlamasi yapilan Teknoloji Kabul Modeli
Olgegi kullanilmigtir. Aragtirmada muhasebe meslek mensuplarina yonelik Teknoloji Kabul Modeli
Olgegi kullamlmistir. 5°1i likert tipi 6lgekte 1 kesinlikle katilmiyorum, 2 katilmiyorum, 3 kararsizim, 4
katiliyorum, 5 kesinlikle katiliyorum seklinde kodlanmustir. Olgekte algilanan fayda, ¢iktilarin nitelii,
yeterlik ve agiklik, kullanim kolaylig1 boyutlar1 bulunmaktadir. Arastirmada elde edilen veriler anket
yonetimi ile elde edilmistir. Arastirma ulagilmasi kolay olacagindan ¢evrimi¢i olarak (Google Forms)
Antalya ilinde faaliyette olan muhasebe meslek mensuplar1 tizerinde yapilmigtir. Arastirma 14
demografik soru, 27 madde Teknoloji Kabul Modeli 6l¢eginden anketin tamami 41 maddeden
olusmaktadir. Arastirmanin anketi iki bdliimden olusmaktadir. Ilk bdliimde katilimcilarin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. ikinci boliimde ise dijitallesmenin muhasebe
meslek mensuplar iizerindeki etkisine yonelik ifadeler 5°1i likert Olcegi tipine gore yanitlar yer
almaktadir. Olgekte algilanan fayda, ¢iktilarin niteligi, yeterlik ve agiklik, kullanim kolaylig1 boyutlari
bulunmaktadir. Verilerin analizinde SPSS (Statistical Package for Social Sciences) paket programi
araciligryla yapilmistir.
4. Bulgular
Bu boliimde katilimcilara ait demografik bilgiler 6lcegin giivenilirligi, gecerliligin test edilmesi ve
aciklayici faktor analizi sonuglari, hipotez testleri ve test sonuglari yer almaktadir.
4.1.Demografik istatistikler

Calismanin bu boliimiinde demografik istatistiksel verilerin analizi verilmektedir.

Calismaya katilim saglayan muhasebe meslek mensuplarinin demografik verilerine ait tanimlayici

istatistikleri caligmanin bu boliimiinde yer almaktadir.
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Tablo 1. Katilmcilarin Demografik Dagilimlar:

Frekans (f) Yiizde (%)
Kadin 196 48,3
Cinsiyet Erkek 210 51,7
Toplam 406 100,0
18-24 50 12,3
25-30 105 25,9
Yas 31-35 74 18,2
36-40 75 18,5
41 ve iizeri 102 25,1
Toplam 406 100,0
Evli 244 60,1
Medeni Durum Bekar 162 39,9
Toplam 406 100,0
Lise 30 7,4
Esitim Diizevi On Lisans 80 19,7
gitim Duzeyl Lisans 256 63,1
Lisansiistii 40 9,9
Toplam 406 100,0
Muhasebe Meslek Elemani 206 50,7
Mesleki Unvan SMMM Stajyeri 60 14,8
SMMM 140 34,5
Toplam 406 100,0
15000 ve alt1 160 39,4
Gelir Diizeyi 15001-20000 104 25,6
20001 ve tizeri 142 35,0
Toplam 406 100,0
1-5 159 39,2
6-10 83 20,4
Mesleki Tecriibe 11-15 53 13,1
16-20 40 9,9
21 ve uizeri 71 17,5
Toplam 406 100,0
Bilgisayarli Muhasebe Dersi Alma Evet 277 68,2
Durumu Hayir 129 31,8
Toplam 406 100,0
E-Muhasebe Uygulamalarini Kullanma Evet 379 93,3
Durumu Hayir 27 6,7
Toplam 406 100,0
Luca 188 46,3
Zirve 72 17,7
. Netsis 48 11,8
En Cok Bilinen Muhasebe Paket Prgrami Logo 12 103
Diger 56 13,8
Toplam 406 100,0
Arama Motorlari 105 25,9
Mobil Araglar 96 23,6
e Yazilim 89 21,9
En Cok Kullanilan Dijital Uriinler E-mail 66 16.3
Diger 50 12,3
Toplam 406 100,0
Interaktif Vergi Dairesi 162 39,9
Internet VergiDairesi 112 27,6
En Cok Kullanilan Mesleki Dijital Uriinler _E-Uygulamalar 108 26,2
Diger 24 5,9
Toplam 406 100,0
Zaman Tasarrufu 250 61,6
Hatah Islem Azaltilmasi 72 17,7
Dijitallesmeden Goriilen En Etkili Fayda  Verimliligi Artirmak 42 10,3
Diger 42 10,3
Toplam 406 100,0
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Tablo 1. Katimcilarin Demografik Dagilimlari (Devami)

Frekans (f) Yiizde (%)
Teyit Edilmemis Bilgi 150 36,9
Eleman Bulma 125 30,8
Dijitallesmeden Gériilen En Etkili Zarar Fiziksel Sosyallesme Azalmast 91 22,4
Isgiicii Azalmasi 40 9,9
Toplam 406 100,0

Aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin %48,3’1i kadin, %51,7°si ise erkek
katilimcilardan olugmaktadir. Katilimcilarin %12,3’t4 18-24 yas araliginda %25,9’u 25-30 yas
araliginda, %18,2’si 31-35 yas araliginda, %18,5’1 36-40 yas aralifinda ve %25,1°1 41 ve lizeri yas
araligindadir. Katilimcilarin %60,1°1 evli, %39,9’u bekar katilimcilardan olugsmaktadir. Arastirmaya
katilan muhasebe meslek e-mensuplarinin egitim durumlarina gore, %7,4’0 lise, %19,7’si 6n lisans,
%63,1°1 lisans, %9,9’u lisansiistii grenim durumuna sahip katilimcilardan olusmaktadir. Unvanlaria
gore, %50,7’si muhasebe meslek elemant, %14,8’1 SMMM Stajyeri, %34,5’1 SMMM katilimcilarindan
olusmaktadir. Gelir durumuna gore %39,4’1 15000 ve alt1 gelire sahip, %25,6’s1 15001 — 20000 arasi
gelire sahip, %351 ise 20001 ve {izeri gelire sahip katilimcilardan olusmaktadir. Arastirmaya katilan
muhasebe meslek mensuplarinin %39,2’si 1-5 yil tecriibeye, %20,4’1 6-10 yil tecriibeye, %13,1°1 11-
15 yil tecriibeye, %9,9’u 16-20 yi1l tecriibeye ve %17,5’1 21 yil ve lizeri tecriibeye sahip katilimcilardan
olugmaktadir. Bilgisayarli muhasebe dersi alma durumlarina goére %68,2si evet, %31,8’1 hayir yanitini
veren katilimcilardan olusmaktadir. E-muhasebe uygulamalarini kullanma durumlarina gore 93,30
evet, %67,7’si hayir yanitin1 veren katilimcilardan olusmaktadir. En ¢ok bildikleri muhasebe paket
programlarina gore %46,3’ii Luca, %17,7’si Zirve, %11,8’1 Netsis, %10,3’i Logo ve %13,8’1 diger
program yanit1 verilmistir. En ¢ok kullandiklar1 dijital {irlinlere %25,9°’u arama motorlari, %23,6’s1
mobil araglar, %21,9’u yazilim, %16,3’1i e-mail ve %12,3’li diger yanitin1 veren katilimcilardan
olusmaktadir. En ¢ok kullandigi mesleki dijital iiriinler de %39,9’u Interaktif Vergi Dairesi, %27,6’s1
Internet Vergi Dairesi, %26,6’s1 E-uygulamalar ve %5,9’u ise diger yamtim veren katilimcilardan
olugsmaktadir. Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesmeden gordiikleri en etkili
fayda da 61,6’s1 zaman tasarrufu, %17,7’si hatali islem azaltilmasi, %10,3’ii verimliligi arttirmak ve
%10,3’1 ise diger yanitin1 veren katilimcilardan olugmaktadir. Arastirmaya katilan muhasebe meslek
mensuplariin dijitallesmeden gordiikleri en etkili zararin %36,9°u teyit edilmemis bilgi, %30,8’1
eleman bulma, %?22,4’i fiziksel sosyallesme azalmasi ve %9,9’u isgiicii azalmasi yanitin1 veren
katilimcilardan olusmaktadir.

4.2. Olgegin giivenilirligi

Caligsmada kullanilan 6l¢egin giivenilirligini 6lgmek i¢in Cronbach’s Alpha degeri arastirilmis ve su

sonuglara ulagilmistir.

Tablo 2. Olgegin Giivenilirlik Sonuclar
Katilime1 Sayisi Cronbach’s Alpha Degeri
406 0,958
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Tablo 2’ye gore dlgegin Cronbach’s Alpha degeri 0,958 olarak tespit edilmistir. Elde edilen sonuglara
gore arastirmada kullanilan 6l¢egin oldukea giivenilir oldugu goriilebilmektedir.
4.3. Olcegin gecerliliginin test edilmesi, aciklayici faktor analizi sonuclar

Aragtirmaya katilim saglayan muhasebe meslek mensuplarinin; dijitallesmeye yonelik algi
diizeylerinin belirli bagliklar altinda toplanarak daha kolay analiz edilebilmesi i¢in ve dl¢ekteki ifadelere
verilen cevaplar neticesinde ulasilan verilerden elde edilen ¢ok sayidaki degiskenin daha az sayida ve
belirli degiskenler ile ifade edebilmesi i¢in aciklayici faktor analizi uygulanmastir.

Gergeklestirilen agiklayici faktér analizi neticesinde Oncelikle Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett
Testleri sonuglari su sekildedir:

Tablo 3. Faktor Analizi Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett Testi Sonuclar:

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri 0,947
Bartlett Kiiresellik Testi Sonucu 8228,234
df 351
Significance Degeri 0,000

Tablo 3’ gore KMO degeri 0,947 olarak tespit edilmis ve faktor analizine dahil edilen 6lgekteki
ifadelere ait veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica significance
degerinin 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte
Olcegin gecerli oldugu da tespit edilmistir.

Aciklayicr faktor analizi neticesinde faktorlerin altinda toplanan ifadelere ait faktor yiikii degerleri,
faktorlerin varyans agiklama orani, faktorlerin 6zdegerleri, faktorlerin giivenilirlik degerleri ile

faktorlerin ortalama degerleri su sekildedir:
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Tablo 4. Aciklayici Faktor Analizi Sonuglari

\Varyans A¢iklama Orani (%)

Faktorler
= -
z . | £ | &
£ 2 g s
= S > S
«< N = -
_ =3 Q ©) o
FAKTOR 1: Algilanan Fayda 20,070 5,419 0,892 4,4495
Dijital muhasebe uygulamalarmin kullanimi is performansimi 0755
gelistirir. '
Dijital muhasebe uygulamalarmin kullaniminin yararl oldugunu 0740
distiniiyorum. '
Dijital muhasebe uygulamalarmim kullanimi isteki etkililigimi 0708
(hedeflerime ulagma derecemi) arttirir. '
Dijital muhasebe uygulamalarinin kullanimi
T o 0,699
verimliligimi/iiretkenligimi artirir.
Meslegimde dijital muhasebe uygulamalarmi kullanmak 0647
onemlidir. '
Dijital muhasebe uygulamalarinin kullanimi karmasik gérevleri
. R 0,635
daha kisa zamanda gergeklestirmemi saglar.
FAKTOR 2: Ciktilarin Niteligi 18,812 5,079 0,939 4,4623
Yakin gelecekte, dijital muhasebe uygulamalarmi kullanma 0686
egilimindeyim. '
Gorevlerimi yerine getirmek icin e-uygulamalart kullanmay1
h - 0,659
tercih ederim.
Dijital muhasebe uygulamalarina erisimim oldugunda onu
P 0,649
kullanabilecegimi diigiiniiyorum.
Dijital muhasebe uygulamalarini kullanarak yaptigim islerin
- . 0,596
sonuglarinin niteligi yiiksektir.
Dijital muhasebe uygulamalar1 meslegimle iliskilidir. 0,595
Dijital muhasebe uygulamalarini kullanarak elde ettigim
o . 0,579
raporlarin kalitesi yliksektir.
Dijital muhasebe uygulamalarmni kullanarak yaptigim islerin
POTIR L 0,575
sonuglarinin niteligine iliskin herhangi bir sorunum yoktur.
Dijital muhasebe uygulamalarma erigim imkamim olursa bu
o . 0,557
uygulamalar1 kullanma niyetindeyim.
Dijital muhasebe uygulamalar1 isimle ilgili bir¢ok gérevi yerine 0553
getirmeye uygundur. '
Dijital muhasebe uygulamalarini ilerleyen zamanlarda da
0,455
kullanmay1 planliyorum.
FAKTOR 3: Yeterlilik ve A¢iklik 15,012 4,053 0,882 4,3617
Yeterince ugrasirsam bilgisayarla ilgili sorunlari ¢6zebilirim. 0,753
Ihtiyag duydugum  uygulamalari/yazilimlar: rahatlikla
- 0,738
kullanabilirim.
Bilgisayarda yeni bir durumla karsilastigimda ne yapacagimi 0666
bilirim. '
Yeni bir e-muhasebe uygulamasi/teknolojisi ortaya ¢iktiginda onu
A 0,629
kullanmak isterim.
Yeni e-muhasebe uygulamalarini/teknolojilerini  denemeyi 0608
severim. '
Bilgisayari iyi bir sekilde kullanabilirim. 0,595
Meslektaslarim arasinda, yeni e-muhasebe
uygulamalarini/teknolojilerini genellikle ilk 0,519
deneyimleyenlerdenimdir.
FAKTOR 4: Kullanim Kolayhg 12,367 3,339 0,832 4,1281
Dijital muhasebe uygulamalarimi kullanmak ¢ok fazla zihinsel
. . 0,805
caba gerektirmemektedir.
Dijital muhasebe uygulamalarmin kullanimi agik ve anlagilirdir. 0,783
Dijital muhasebe uygulamalarini kullanmanin kolay oldugunu 0.734
distiniiyorum. '
Dijital muhasebe uygulamalarini kullanarak yapmak istediklerimi 0504

kolayca yaptigimi diisiiniiyorum.
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4.4. Arastirma hipotez testleri ve test sonuclari

Bu kisimda aragtirma kapsaminda olusturulan hipotezlere yer verilmekte ve sonrasinda her bir
hipoteze yonelik yapilan hipotez testi sonuglart sirasiyla yer almaktadir. Calismadaki veriler normal
dagilima uygun oldugu icin olusturulan hipotezleri test etmek i¢in parametrik olan testlerden
Independent Samples T Testinden ve Oneway Anova Testinden faydalanilmistir.

Hipotezler ve hipotez testi sonuglar1 asagida sirasiyla yer almaktadir:

H, Hipotezi: Katilimcilarin dijitallesme hakkindaki goriisleri; katilimcilarin cinsiyetlerine gore
farklilik gostermektedir.

H: hipotezini test edebilmek amaciyla Independent Samples T Testinden yararlanilmistir. Hj
hipotezine ait Independent Samples T Testi sonuglart su sekildedir:

Tablo 5. H; Hipotezine Ait t Testi Sonuclar:

Cinsiyet Hipotez
. Kadin Erkek Significance PO
Faktorler Standart Standart Degeri Testi
Ortalama Ortalama g Sonucu
Sapma Sapma
Algilanan 44039 | 63670 4.4921 063013 | 0,162 Ret
Fayda
Ciktilarin 44388 | 53477 |  4.4843 061713 | 0429 Ret
Niteligi
Yeterlilik ve 4,2981 61853 44211 064348 | 0,051 Ret
Acikhk
Kullanm 40638 | 72174 | 41881 082773 | 0107 Ret
Kolayhg

Tablo 5’e gore tiim faktorlere ait significance degerleri 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli olmadig1 i¢in hipotez reddedilmistir. Yani muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme
hakkindaki goriisleri; katilimeilarin cinsiyetlerine gore farklilik gostermemektedir.

H Hipotezi: Katilimeilarin dijitallesme hakkindaki goriisleri; katilimcilarin yaglarina gore farklilik
gostermektedir.

H> hipotezini test edebilmek amaciyla Oneway Anova Testinden yararlanilmistir. H» hipotezine ait
Oneway Anova Testi sonuglar1 su sekildedir:

Tablo 6. H, Hipotezine Ait Oneway Anova Testi Sonuglari

.. Yas Arahg Hipotez
Faktor 1824 | 25:30 | 31-35 | 36-40 |4l veizeri | o F | P | Testi
Boyutlari Degeri | Degeri
Ortalama Sonucu
A‘g;‘;(;‘:“ 4,4933 | 4,4000 | 4,4797 | 4,4867 | 4,4297 0349 0845 | Ret
Cikalarm | ) /o8 | 44305 | 44541 | 4,5427 | 4.4588 0487 | 0,745 Ret
Niteligi
veterllikve | 4 3600 | 4,2093 | 43308 | 45257 | 43221 | 1,642 | 0163 | Ret
Acikhik
Rullamim | 1000 | 4,0881 | 4,1014 | 4,2767 | 4,0931 0837 |0502 | Ret
Kolayhgi
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Tablo 6’ya tiim faktorlere ait significance degerleri 0,05 anlamlilik diizeyinde olmadigi igin hipotez
reddedilmistir. Yani muhasebe meslek mensuplariin dijitallesme hakkindaki goriisleri; katilimeilarin
yaslarina gore farklilik gostermemektedir.

Hs; Ana Hipotezi: Katilimcilarin dijitallesme hakkindaki goriisleri; katilimcilarin medeni
durumlarina gore farklilik gdstermektedir.

Hs hipotezini test edebilmek amaciyla Independent Samples T Testinden yararlanilmistir. Ha
hipotezine ait Independent Samples T Testi sonuglar su sekildedir:

Tablo 7. H; Hipotezine Ait t Testi Sonuglar:

Medeni Durum Hipotez
Faktor Evli Bekar Significance T%sti
Boyutlart | o .. | Standart | o ... | Standart Degeri Sonucu
Sapma Sapma
Algilanan 4.4180 62315 4,4969 64922 0,220 Ret
Fayda
Ciktilarn 4,4426 56254 4,4920 60248 0,401 Ret
Niteligi
Yeterlilik ve 43156 63600 4,4312 ,62594 0,072 Ret
Acikhik
Kullanllvn 4.1045 78130 4,1636 ,77886 0,456 Ret
Kolayhg

Tablo 7’ye gore tiim faktorlere ait significance degerleri 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli olmadig1 i¢in hipotez reddedilmistir. Yani muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme
hakkindaki goriisleri; katilimeilarin medeni durumlarina gore farklilik géstermemektedir.

H. Ana Hipotezi: Katilimcilarin dijitallesme hakkindaki goriisleri; katilimcilarin egitim durumlarina
gore farklilik gostermektedir.

Hs hipotezini test edebilmek amaciyla Oneway Anova Testinden yararlanilmistir. H4 hipotezine ait
Oneway Anova Testi sonuglari su sekildedir:

Tablo 8. Hs Hipotezine Ait Oneway Anova Testi Sonuclari

Fakts Egitim Durumu Hipotez
axtor Lise | On Lisans | Lisans | Lisansiisti | F Degeri | p Degeri Testi
Boyutlar:
Ortalama Sonucu
Algilanan 4,2889 4,6000 4,4102 4,5208 2,674 0,047 | Kabul
Fayda
Ciktilarm 4,3767 4,5838 4,4379 4,4400 1572 0,195 Ret
Niteligi
Yeterlilik ve 42714 44482 | 43694 | 42071 1,511 0211 Ret
Acikhik
Kullanim 4,0333 42375 | 41289 | 39750 | 1188 0314 | Ret
Kolayhgi

Tablo 8’de Hs hipotezi test sonuglarina gore sadece algilanan fayda boyutuna ait significance degeri
0,05 anlamlilik diizeyinde oldugu icin hipotez algilanan fayda boyutunda kabul edilmistir. Yani
muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesmenin algilanan faydasi hakkindaki goriisleri; katilimcilarin

egitim durumlarina gore farklilik géstermektedir.
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Algilanan fayda boyutunun ortalama degerlerine bakildiginda goriilmektedir ki; gruplar arasindaki
en yiiksek fark 6nlisans ve lise egitim durumuna sahip katilimcilar arasindadir. Onlisans egitim diizeyine
sahip katilmcilar lise egitim diizeyine sahip katilimcilara gore dijitallesmenin algilanan faydasi
konusunda daha olumlu diisiinmektedirler.

Hs Hipotezi: Katilimcilarin dijitallesme hakkindaki goriisleri; katilimcilarin unvanlarina gore
farklilik gostermektedir.

Hs hipotezini test edebilmek amaciyla Oneway Anova Testinden yararlanilmistir. Hs hipotezine ait
Oneway Anova Testi sonuglari su sekildedir:

Tablo 9. Hs Hipotezine Ait Oneway Anova Testi Sonuglari

Unvanlar
. Muhasebe Hipotez
paktdr Meslek S| sMMM | FDegeri | P | Test
oyutla Blemant jy ese Sonucu
Ortalama
Algilanan 4,4951 45028 4,3595 2,168 0,116 Ret
Fayda
Ciktilarin 4,5005 4,5383 4,3736 2,634 | 0,073 Ret
Niteligi
Yeterlilik ve 4,4369 4,3405 4,2602 3,316 | 0,037 Kabul
Acikhk
Kullamm 4,2767 4,0375 3,0482 8,146 | 0,000 | Kabul
Kolayhgi

Tablo 9’da Hs hipotezi test sonuglarina gore sadece yeterlilik ve agiklik boyutu ile kullanim kolayligi
boyutlarina ait significance degerleri 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu i¢in
hipotez yeterlilik ve agiklik boyutu ile kullanim kolayligi boyutu kabul edilmistir. Yani muhasebe
meslek mensuplarinin dijitallesmede yeterlilik ve agiklik ile dijitallesmenin kullanim kolaylig:
hakkindaki goriisleri; katilimcilarin mesleki unvanlaria gore farklilik gostermektedir.

Yeterlilik ve aciklik boyutunun ortalama degerlerine bakildiginda goriilmektedir ki; gruplar
arasindaki en yiiksek fark muhasebe meslek elemanlart ve SMMM’ler arasindadir. Muhasebe meslek
elemanlar;; SMMM’lere gore dijitallesmede yeterlilik ve aciklik konusunda daha olumlu
diisiinmektedirler.

Dijitallesmenin kullanim kolayligi boyutunun ortalama degerlerine bakildiginda benzer sekilde
goriilmektedir ki; gruplar arasindaki en yiiksek fark muhasebe meslek elemanlart ve SMMM’ler
arasindadir. Muhasebe meslek elemanlar;; SMMM’lere gore dijitallesmenin kullanim kolaylig1
konusunda daha olumlu diisiinmektedirler.

He Hipotezi: Katilimcilarin dijitallesme hakkindaki goriisleri; katilimeilarin gelir diizeylerine gore
farklilik gostermektedir.

He hipotezini test edebilmek amaciyla Oneway Anova Testinden yararlanilmistir. Hg hipotezine ait

Oneway Anova Testi sonuglari su sekildedir:
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Tablo 10. Hes Hipotezine Ait Oneway Anova Testi Sonuclar:

Gelir Diizeyleri Hipotez
I 15000 ve aly | 10001-20000 ) 20001 ve | gy o P | Testi
Boyutlar arasi uzeri Degeri
Sonucu
Ortalama
Algilanan 4,4302 44423 44765 | 0209 |0,812 Ret
Fayda
Ciktilarin 4,4956 4,4298 4,4486 0468 | 0627 Ret
Niteligi
Yeterlilik ve 43795 43283 43662 | 0210 |0,811 Ret
Acikhik
Kullanim 4,2281 4,1298 4,0141 02,860 | 0,058 Ret
Kolayhgi

Tablo 10’a gore tiim faktorlere ait significance degerleri 0,05 anlamlilik diizeyinde istatiksel olarak
anlamli olmadig: hipotez reddedilmistir. Yani muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme hakkindaki
goriigleri; katilimcilarin gelir diizeylerine gore farklilik gostermemektedir.

H; Hipotezi: Katilimcilarin dijitallesme hakkindaki goriisleri; katilimeilarin mesleki tecriibelerine
gore farklilik gostermektedir.

H> hipotezini test edebilmek amaciyla Oneway Anova Testinden yararlanilmistir. H7 hipotezine ait
Oneway Anova Testi sonuglari su sekildedir:

Tablo 11. H; Hipotezine Ait Oneway Anova Testi Sonuclar:

. Mesleki Tecriibe (Y1l Sayisi) Hipotez
BFOa';:;’:n 15 610 |11-15 | 16-20 | 21ve izeri De'feri Deberi | Test
y Ortalama 8 8 Sonucu
Alg;l;‘é‘:“ 44591 | 44137 | 43491 | 45542 | 44859 | 0737 | 0,567 Ret
Cikalarn | ) o0y | 44530 | 44302 | 45550 | 44634 | 0309 | 0872 Ret
Niteligi
veterlilikve | 0e09 | 4 3666 | 43261 | 44714 | 4,3150 0433 |0784 Ret
Acikhik
Kullamm |, 3 o00 | 40603 | 42217 | 42188 | 4,0035 | 0965 | 0,427 Ret
Kolayhg

Tablo 11°e gore tiim faktorlere ait significance degerleri 0,05 anlamlilik diizeyinde istatiksel olarak
anlamli olmadigi i¢in hipotez reddedilmistir. Yani muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme
hakkindaki goriisleri; katilimeilarin gelir diizeylerine gore farklilik géstermemektedir.

Hs Hipotezi: Katilimcilarin dijitallesme hakkindaki goriisleri; katilimcilarin egitim hayatlarinda
daha 6nce bilgisayarli muhasebe dersi alma durumlarina gore farklilik gdstermektedir.

Hg hipotezini test edebilmek amaciyla Independent Samples T Testinden yararlanilmistir. Hg

hipotezine ait Independent Samples T Testi sonuglar su sekildedir:
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Tablo 12. Hg Hipotezine Ait t Testi Sonuglari

Bilgisayarli Muhasebe Dersi Alma Durumu .
L Hipotez
. Evet Hayir Significance ;
Faktorler Standart Standart Degeri Testi
Ortalama Ortalama g Sonucu
Sapma Sapma
Algilanan | 416, 64964 4,5207 59549 0,123 Ret
Fayda
Ciktilarin 4,4245 57216 4,5434 58615 0,054 Ret
Niteligi
Yeterlilik 4,365 63274 4,4374 63179 0,101 Ret
ve Aciklik
Kullanim 4,0424 78439 4,3120 ;74019 0,001 Kabul
Kolayhg

Tablo 12’de Hs hipotezi test sonuglarina gore sadece dijitallesmenin kullanim kolaylig1 boyutuna ait
significance degeri 0,05 anlamlilik diizeyinde istatiksel olarak anlamli oldugu i¢in hipotez sadece
kullanim kolayligi boyutu kabul edilmistir. Yani muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesmenin
kullanim kolaylig1 hakkindaki goriigleri; katilimcilarin egitim hayatlarinda daha 6nce bilgisayarl
muhasebe dersi alma durumlarina gore farklilik gostermektedir.

Kullanim kolayligi boyutunun ortalama degerlerine bakildiginda goriilmektedir ki; daha once
bilgisayarli muhasebe dersi almayan katilimcilar alanlara goére dijitallesmenin kullanim kolayligi
konusunda daha olumlu diisiinmektedirler.

Ho Hipotezi: Katilimcilarin  dijitallesme hakkindaki goriisleri; katilimeilarin - e-muhasebe
uygulamalarini kullanma durumlarina gore farklilik gostermektedir.

Hg hipotezini test edebilmek amaciyla Independent Samples T Testinden yararlanilmistir. Hg
hipotezine ait Independent Samples T Testi sonuglari su sekildedir:

Tablo 13. Hy Hipotezine Ait t Testi Sonuglari

E-Muhasebe Uygulamalarim Kullanma Durumu .
N Hipotez
. Evet Hayir Significance .
Faktorler Standart Standart Degeri Testl
Ortalama Ortalama g Sonucu
Sapma Sapma
Algilanan | o0y 62631 42222 70862 0,054 Ret
Fayda
Ciktilarin 4,4926 55186 4,0370 76518 0,000 Kabul
Niteligi
Yeterlilik 4,3946 60630 3,8995 82143 0,005 Kabul
ve Acikhik
Kullanim 4,1464 77600 3,8704 80375 0,076 Ret
Kolayhg

Tablo 13’de Hg hipotezi test sonuglarina gore sadece ¢iktilarn niteligi boyutu ile yeterlilik ve agiklik
boyutuna ait significance degerleri 0,05 anlamlilik diizeyinde istatiksel olarak anlamli oldugu igin
hipotez, ¢iktilarin niteligi boyutu ile yeterlilik ve agiklik boyutlart kabul edilmistir. Yani muhasebe

meslek mensuplarinin dijitallesmede ¢iktilarin niteligi ile dijitallesmede yeterlilik ve agiklik hakkindaki

53




Isik and Gengtiirk / Computers and Business Journal, 2023, 1(1), 40-61

goriigleri; katilimcilarin = e-muhasebe uygulamalarini  kullanma durumlarina goére farklilik
gostermektedir.

Ciktilarin niteligi boyutunun ortalama degerlerine bakildiginda goriilmektedir ki; e-muhasebe
uygulamalarini kullanan katilimeilar kullanmayanlara gore dijitallesmede ¢iktilarin niteligi konusunda
daha olumlu diisiinmektedirler.

Yeterlilik ve agiklik boyutunun ortalama degerlerine bakildiginda ise goriilmektedir ki; benzer
sekilde e-muhasebe uygulamalarini kullanan katilimecilar kullanmayanlara gore dijitallesmede yeterlilik
ve aciklik konusunda daha olumlu diisiinmektedirler.

Hio Hipotezi: Katilimcilarin dijitallesme hakkindaki gorisleri; katilimeilarin en ¢ok bildikleri
muhasebe paket programa gore farklilik gostermektedir.

H1o hipotezini test edebilmek amaciyla Oneway Anova Testinden yararlanilmistir. Hio hipotezine ait
Oneway Anova Testi sonuglari su sekildedir:

Tablo 14. Hio Hipotezine Ait Oneway Anova Testi Sonuclar:

Fakts En Cok Bilinen Muhasebe Paket Program = Hipotez
Boaut;):n Luca | Zirve | Netsis | Logo | Diger Deseri Del?eri Testi
y Ortalama g 8 Sonucu
Allzg;';‘é‘;“ 45204 | 43704 | 44271 | 45357 | 42679 | 2,253 | 0,063 Ret
Ciktlarin ) o115 | 43790 | 4.6479 | 4,4786 | 42339 | 4,265 | 0,002 Kabul
Niteligi
veterlilikve | ) oaa0 | 42579 | 4,5804 | 44048 | 42041 | 2,933 | 0,021 Kabul
Acikhik
Kullanum: 1 1303 | 40060 | 4,5313 | 4,1250 | 3,9330 | 4,682 | 0,001 Kabul
Kolayhg

Tablo 14’de Hio hipotezi test sonuclarina gore ¢iktilarin niteligi boyutu, yeterlilik ve agiklik boyutu
ile kullanim kolaylig1 boyutlarina ait significance degerleri 0,05 anlamlilik diizeyinde hipotez belirtilen
boyutlar kabul edilmistir. Yani muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesmede ¢iktilarin niteligi,
dijitallesmede yeterlilik ve aciklik ile dijitallesmenin kullanim kolaylig1 hakkindaki goriisleri;
katilimeilarin en ¢ok bildikleri muhasebe paket programina gore farklilik gdstermektedir.

Ciktilarin niteligi boyutunun ortalama degerlerine bakildiginda goriilmektedir ki; gruplar arasindaki
en yiiksek fark Netsis programimi bilenler ile diger paket programlar bilenler arasindadir. Netsis
programim bilenler; diger paket programlari bilenlere gore dijitallesmede ¢iktilarin niteligi konusunda
daha olumlu diisiinmektedirler.

Yeterlilik ve aciklik boyutunun ortalama degerlerine bakildiginda goriilmektedir ki; gruplar
arasindaki en yiiksek fark yine Netsis programini bilenler ile diger paket programlari bilenler
arasindadir. Netsis programin bilenler; diger paket programlari bilenlere gore dijitallesmede yeterlilik
ve agiklik konusunda daha olumlu diistinmektedirler.

Kullanim kolayligt boyutunun ortalama degerlerine bakildiginda goriilmektedir ki; gruplar

arasindaki en yiiksek fark yine Netsis programini bilenler ile diger paket programlari bilenler
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arasindadir. Netsis programini bilenler; diger paket programlari bilenlere gore dijitallesmede kullanim
kolaylig1 konusunda daha olumlu diisiinmektedirler.

Hi: Hipotezi: Katilimcilarin dijitallesme hakkindaki goriisleri; katilimcilarin en ¢ok kullandiklar
dijital tiriine gore farklilik gostermektedir.

H11 hipotezini test edebilmek amaciyla Oneway Anova Testinden yararlanilmigtir. Hi1 hipotezine ait
Oneway Anova Testi sonuclar su sekildedir:

Tablo 15. Hi1 Hipotezine Ait Oneway Anova Testi Sonuglari

En Cok Kullamlan Dijital Uriin
Faktor Arama | Mobil Yazilim | E-mail | Diger = b Hipotez
Bovutlar: Motorl | Araglar Deseri | Deveri Testi
y an g g Sonucu
Ortalama
Allzg;';‘é‘;‘“ 46333 | 42847 | 46011 | 42803 | 43333 | 7,007 | 0,000 Kabul
Ciklarn | 0110 | 43300 | 45506 | 4,3152 | 43700 | 6,053 | 0,000 Kabul
Niteligi
veterlilikve -\ ) o015 1 42068 | 44334 | 41926 | 41886 | 9,275 | 0,000 Kabul
Acikhik
Kullamm 1) 5093 | 39948 | 41404 | 3.9545 | 4,0550 | 4,603 | 0,001 Kabul
Kolayhg

Tablo 15’de Hi1 hipotezi test sonuglarina goére biitiin boyutlara ait significance degerleri 0,05
anlamlilik diizeyinde hipotez kabul edilmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme hakkindaki
goriigleri; muhasebe meslek mensuplarinin en ¢ok kullandiklar1 dijital iriine gore farklilik
gostermektedir.

Algilanan fayda boyutunun ortalama degerlerine bakildiginda goriilmektedir ki; gruplar arasindaki
en yliksek fark arama motorlarini kullananlar ile e-mail kullananlar arasindadir. Arama motorlarim
kullananlar; e-mail kullananlara gore dijitallesmenin algilanan faydasi konusunda daha olumlu
diisiinmektedirler.

Ciktilarmn niteligi boyutunun ortalama degerlerine bakildiginda goriilmektedir ki; gruplar arasindaki
en yiiksek fark benzer sekilde arama motorlarini kullananlar ile e-mail kullananlar arasindadir. Arama
motorlarin1 kullananlar; e-mail kullananlara gore dijitallesmede c¢iktilarin niteligi konusunda daha
olumlu diisiinmektedirler.

Yeterlilik ve agiklik boyutunun ortalama degerlerine bakildiginda goriilmektedir ki; gruplar
arasindaki en yiiksek fark arama motorlarini kullananlar ile diger dijital iiriinleri kullananlar arasindadir.
Arama motorlarini kullananlar; diger dijital tirlinleri kullananlara gore dijitallesmede yeterlilik ve agiklik
konusunda daha olumlu diistinmektedirler.

Kullanim kolayligi boyutunun ortalama degerlerine bakildiginda goriilmektedir ki; gruplar
arasindaki en yiiksek fark arama motorlarin1 kullananlar ile e-mail kullananlar arasindadir. Arama
motorlarin1 kullananlar; e-mail kullananlara gore dijitallesmede kullanim kolaylig1 konusunda daha

olumlu diisiinmektedirler.
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Hi, Hipotezi: Katilimcilarin dijitallesme hakkindaki goriisleri; katilimcilarin en ¢ok kullandiklar
mesleki dijital tirtine gore farklilik gdstermektedir.

H12 hipotezini test edebilmek amaciyla Oneway Anova Testinden yararlanilmistir. Hi» hipotezine ait
Oneway Anova Testi sonuglar1 su sekildedir:

Tablo 16. Hi, Hipotezine Ait Oneway Anova Testi Sonuglari

En Cok Kullamilan Mesleki Dijital Uriin
Faktor Interaktif | Internet E- Hipotez
Vergi Vergi Uygulama Diger F Degeri E) . Testi
Boyutlan . 2 .2 Degeri
Dairesi Dairesi lar Sonucu
Ortalama
AE;‘;(;‘;“ 46800 | 42902 | 43488 | 40903 | 14245| 0000 | Kabul
Cikalarm 4,6438 4,4036 4,3380 4,0708 11,917 | 0,000 Kabul
Niteligi
veterlilikve ) 5000 | 43878 | 42235 | 38810 | 9820 | 0000 | Kabul
Acikhk
Kullanm 42114 42723 3,9491 3,6979 6,476 | 0,000 Kabul
Kolayhg

Tablo 16’da Hi, hipotezi test sonuglarina gore biitiin boyutlara ait significance degerleri 0,05
anlamlilik diizeyinde hipotez kabul edilmistir. Yani muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme
hakkindaki goriigleri; muhasebe meslek mensuplarinin en ¢ok kullandiklar:t mesleki dijital {iriine gore
farklilik gostermektedir.

Algilanan fayda boyutunun ortalama degerlerine bakildiginda goriilmektedir ki; gruplar arasindaki
en yiksek fark interaktif vergi dairesini kullananlar ile diger mesleki dijital {irtinleri kullananlar
arasindadir. Interaktif vergi dairesini kullananlar; diger mesleki dijital iiriinleri kullananlara gore
dijitallesmenin algilanan faydasi konusunda daha olumlu diisiinmektedirler.

Ciktilarin niteligi boyutunun ortalama degerlerine bakildiginda goriilmektedir ki; gruplar arasindaki
en yliksek fark benzer sekilde interaktif vergi dairesini kullananlar ile diger mesleki dijital iiriinleri
kullananlar arasindadir. interaktif vergi dairesini kullananlar; diger mesleki dijital iiriinleri kullananlara
gore dijitallesmede ¢iktilarin niteligi konusunda daha olumlu diisiinmektedirler.

Yeterlilik ve aciklik boyutunun ortalama degerlerine bakildiginda goriilmektedir ki; gruplar
arasindaki en yiiksek fark benzer sekilde interaktif vergi dairesini kullananlar ile diger mesleki dijital
tiriinleri kullananlar arasindadir. interaktif vergi dairesini kullananlar; diger mesleki dijital {iriinleri
kullananlara gore dijitallesmede yeterlilik ve agiklik konusunda daha olumlu diisiinmektedirler.

Kullanim kolayligi boyutunun ortalama degerlerine bakildiginda goriilmektedir ki; gruplar
arasindaki en yiiksek fark internet vergi dairesini kullananlar ile diger mesleki dijital {iriinleri kullananlar
arasindadir. Internet vergi dairesini kullananlar; diger mesleki dijital iiriinleri kullananlara gore
dijitallesmede kullanim kolaylig1 konusunda daha olumlu diisiinmektedirler.

Hiz Hipotezi: Katilimcilarin dijitallesme hakkindaki gortsleri; katilimceilarin dijitallesmeden

gordiigii en etkili faydaya gore farklilik gostermektedir.
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H1s hipotezini test edebilmek amaciyla Oneway Anova Testinden yararlanilmistir. Hiz hipotezine ait
Oneway Anova Testi sonuglari su sekildedir:

Tablo 17. Hi3 Hipotezine Ait Oneway Anova Testi Sonuclar:

Dijitallesmeden Goriilen En Etkili Fayda

Hatali Hipotez
Faktor Zaman [slem | Verimliligi Diser F P T%sti
Boyutlar: Tasarrufu | Azaltilma | Artirmak £ Degeri | Degeri
. Sonucu
Ortalama
Algilanan 4,4613 4,2755 4,4524 46746 | 3,673 0,012 Kabul
Fayda
Cikailarn 4,4632 4,3542 4,4262 4,6786 | 2,889 0,035 Kabul
Niteligi
veterlilikve | 40657 | 42361 | 42041 | 47100 | 6299 | 0000 | Kabul
Acikhik
Kullamm 4.0860 4,0035 4,0952 4,6250 | 6,848 0,000 Kabul
Kolayhgi

Tablo 17°de Hiz hipotezi test sonuclarina gore biitlin boyutlara ait significance degerleri 0,05
anlamlilik diizeyinde hipotez kabul edilmistir. Yani muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme
hakkindaki goriisleri; muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesmeden gordiikleri en etkili faydaya gore
farklilik gostermektedir.

Algilanan fayda boyutunun ortalama degerlerine bakildiginda goriilmektedir ki; gruplar arasindaki
en yiiksek fark diger konularda fayda gordiigiinii belirten katilimcilar ile hatali islemlerin azalmasi
konusunda fayda gordiigiinii belirten katilimeilar arasindadir. Diger konularda fayda gordiigiinii belirten
katilimcilar; hatali islemlerin azalmasi konusunda fayda gordiigiinii belirten katilimcilar gore
dijitallesmenin algilanan faydasi konusunda daha olumlu diisiinmektedirler.

Ciktilarn niteligi boyutunun ortalama degerlerine bakildiginda goriilmektedir ki; gruplar arasindaki
en yiiksek fark benzer sekilde diger konularda fayda gordiigiinii belirten katilimcilar ile hatali islemlerin
azalmasi konusunda fayda gordiigiinii belirten katilimcilar arasindadir. Diger konularda fayda
gordiigiinii belirten katilimcilar; hatali islemlerin azalmasi konusunda fayda gordiigiinii belirten
katilimeilar gore dijitallesmede ¢iktilarin niteligi konusunda daha olumlu diistinmektedirler.

Yeterlilik ve aciklik boyutunun ortalama degerlerine bakildiginda goriilmektedir ki; gruplar
arasindaki en yliksek fark benzer sekilde diger konularda fayda gordigiinii belirten katilimcilar ile
verimliligin artmasi konusunda fayda gordiigiinii belirten katilimcilar arasindadir. Diger konularda
fayda gordiiglinii belirten katilimcilar; verimliligin artmasi konusunda fayda goérdiigiinii belirten
katilimcilar gore dijitallesmede yeterlilik ve aciklik konusunda daha olumlu diistinmektedirler.

Kullanim kolayligt boyutunun ortalama degerlerine bakildiginda goriilmektedir ki; gruplar
arasindaki en yiiksek fark benzer sekilde diger konularda fayda gordiiglinii belirten katilimcilar ile hatali
islemlerin azalmasi1 konusunda fayda gordiigiinii belirten katilimcilar arasindadir. Diger konularda fayda
gordiiglinii belirten katilimcilar; hatali iglemlerin azalmasi konusunda fayda gordiigiinii belirten

katilimcilar gore dijitallesmede kullanim kolayligi konusunda daha olumlu diisiinmektedirler.
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His Hipotezi: Katilimcilarin dijitallesme hakkindaki gorisleri; katilimcilarin dijitallesmeden
gordiigii en etkili zarara gore farklilik gostermektedir.

H14 hipotezini test edebilmek amaciyla Oneway Anova Testinden yararlanilmistir. Hi4 hipotezine ait
Oneway Anova Testi sonuglar1 su sekildedir:

Tablo 18. Hi4 Hipotezine Ait Oneway Anova Testi Sonuglari

Dijitallesmeden Goriilen En Etkili Zarar

Teyit Fiziksel Hipotez
Faktor Edilme Eleman Sosyalles | Isgiicii L. P POX
. F Degeri - . Testi
Boyutlar1 mis Bulma me Azalmasi Degeri
L2 Sonucu
Bilgi Azalmasi
Ortalama
Algilanan 45322 | 44013 | 45055 | 41625| 4155 | 0006 | Kabul
Fayda
Cikailarin 45060 | 44448 | 45396 | 41775 4192 | 0,006 Kabul
Niteligi
Yeterlilik ve 44886 | 43109 | 43878 | 39857 7345 | 0000 | Kabul
Acikhk
Kullanum 42017 | 40640 | 41896 | 3,9125 1947 | 0121 Ret
Kolayhgi

Tablo 18’de Has hipotezi test sonuglarina gore algilanan fayda, ¢iktilarin niteligi boyutu ile yeterlilik
ve acgiklik boyutlarina ait significance degerleri 0,05 anlamlilik diizeyinde hipotez belirtilen boyutlar
kabul edilmistir. Yani muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesmede algilanan fayda, dijitallesmede
ciktilarin niteligi ile dijitallesmede yeterlilik ve agiklik hakkindaki goriisleri; muhasebe meslek
mensuplarinin dijitallesmeden gordiikleri en etkili zarara gore farklilik gdstermektedir.

Algilanan fayda boyutunun ortalama degerlerine bakildiginda goriilmektedir ki; gruplar arasindaki
en yiiksek fark dijitallesme sebebiyle teyit edilmemis bilgiye maruz kalma konusunda zarar gordiigiinii
belirten katilimcilar ile dijitallesme sebebiyle isgiiciinde azalma meydana gelmesi konusunda zarar
gordiigiini belirten katilimcilar arasindadir. Dijitallesme sebebiyle teyit edilmemis bilgiye maruz kalma
konusunda zarar gordiigiinii belirten katilimcilar; dijitallesme sebebiyle isgliciinde azalma meydana
gelmesi konusunda zarar gordiigiinii belirten katilimcilara gore dijitallesmenin algilanan faydasi
konusunda daha olumlu diisiinmektedirler.

Ciktilarm niteligi boyutunun ortalama degerlerine bakildiginda goriilmektedir ki; gruplar arasindaki
en yiksek fark dijitallesme sebebiyle fiziksel sosyallesmenin azalmasi konusunda zarar gordiigiinii
belirten katilimcilar ile dijitallesme sebebiyle isgiiciinde azalma meydana gelmesi konusunda zarar
gordiigiinii belirten katilimcilar arasindadir. Dijitallesme sebebiyle fiziksel sosyallesmenin azalmasi
konusunda zarar gordiigiinii belirten katilimcilar; dijitallesme sebebiyle isgiiciinde azalma meydana
gelmesi konusunda zarar gordiiglinii belirten katilimcilar gore dijitallesmede ¢iktilarin niteligi
konusunda daha olumlu diisiinmektedirler.

Yeterlilik ve aciklik boyutunun ortalama degerlerine bakildiginda goriilmektedir ki; gruplar
arasindaki en yiiksek fark benzer sekilde dijitallesme sebebiyle teyit edilmemis bilgiye maruz kalma

konusunda zarar gérdiigiini belirten katilimeilar ile dijitallesme sebebiyle isgiiciinde azalma meydana
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gelmesi konusunda zarar goérdiigiinii belirten katilimcilar arasindadir. Dijitallesme sebebiyle teyit
edilmemis bilgiye maruz kalma konusunda zarar gordiigiinii belirten katilimcilar; dijitallesme sebebiyle
isglicinde azalma meydana gelmesi konusunda zarar gordiigini belirten katilimcilara gore
dijitallesmede yeterlilik ve agiklik konusunda daha olumlu diisiinmektedirler.

5. Sonug¢

Yeni bir teknolojinin ortaya ¢ikmasi halinde degisime direng gosteren kisiler oldugu gibi yeniligi
kabullenen kisiler de olmaktadir. Teknoloji kabul modeli, bireylerin yeni teknolojileri kabul ve ret
nedenlerini anlama, tepkilerini inceleme, teknoloji kullanimi hakkinda tahminler yiiriitme odak
noktalarina sahiptir. Diinyada dijitallesmenin hizli bir sekilde yayginlasmasi ve yakin gelecek
dijitallesmenin insan hayatinda daha yogun sekilde etkili olmasi beklenmektedir. Muhasebe meslegi
acisindan bakildiginda dijitallesmenin muhasebe meslegi ile ilgili slireclere daha fazla yansimasi
yoniinde beklentiler bulunmaktadir. Bu nedenle muhasebe ile ilgili siire¢lerde dijitallesmenin hizlanarak
devam etmesi soz konusu olacaktir. Teknolojinin siirekli bir sekilde gelismesi, muhasebe mesleginde
dijital doniisiim yasanmasini beraberinde getirmistir. Muhasebe siireclerinin dijital ortamlara taginmasi
ve dijital muhasebe uygulamalarimin yayginlagmasi, dijitallesmenin muhasebe meslegine etkileri
arasinda yer almaktadir.

Caligmanin amaci, dijitallesme sonucunda bu siiregte muhasebe meslek mensuplarinin tizerindeki
etkinin Teknoloji Kabul Modeli ile incelenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda muhasebe
meslek mensuplar {izerinde aragtirma gerceklestirilmistir. Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden
olan ve siklikla tercih edilen anket teknigi tercih edilmistir. Arastirmanin kapsami Antalya ili olup, ana
kiitleyi Antalya’da aktif olan muhasebe meslek mensuplar1 olusturmaktadir. Antalya ilinde 2023 yilinda
kayith faaliyette olan meslek mensubundan, %95 giiven araligina gore ulasilmasi gereken minimum
orneklem sayisindan fazla muhasebe meslek mensubuna ulasilmistir. Yapilan anket sonucunda 406
kisiye ulagilarak arastirma yapilmistir. Arastirmanin kapsaminda yer alan dlgekte demografik bilgilere
yonelik sorular ve Teknoloji Kabul Modeli 6lgek sorulari ve likert tipi ifadeler yer almaktadir. Aragtirma
sonunda anketten elde edilen veriler SPSS programu ile analiz edilmistir. Olgekte yer alan ifadelerin
sayisinin fazla olmasindan dolay1 analizin daha basit yapilmasina yonelik dijitallesmenin etkilerini belli
basliklar altinda toplayabilmek igin aciklayici faktor analizi yapilmistir. Analiz sonucunda giivenilirligi
yiiksek 4 faktor elde edilmistir. Olgek sonucu elde edilen 4 faktor su sekildedir: algilanan fayda,
ciktilarin niteligi, yeterlilik ve aciklik, kullanim kolaylig1 faktorleridir.

Dijitallesmenin muhasebe meslek mensuplar1 tizerindeki etkisini incelemek igin 406 ¢alisanin
katildig1 bir arastirma yapilmistir. Arastirmaya katilan bireyler Luca, Zirve, Netsis, Logo gibi muhasebe
paket programlarini kullanmaktadirlar. Muhasebe meslek mensuplarinin en ¢ok kullandigr mesleki
dijital trtinler ise interaktif vergi dairesi, internet vergi dairesi, e-uygulamalar seklindedir. Arastirma
sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme neticesinde en ¢ok zaman tasarrufu elde
ettikleri tespit edilmistir. Hatali iglem sayisinin azalmasi ve muhasebe islemlerinin daha verimli hale

gelmesi, dijitallesmenin muhasebe meslek mensuplarina baslica katkilar1 olarak belirlenmistir.
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Muhasebe mesleginde dijitallesmenin zararlarina dair ulasilan sonuglar ise teyit edilmemis bilgi, eleman
bulma, fiziksel sosyallesmenin azalmasi, isgiiciiniin azalmasi gibi yansimalarin varligini ortaya
cikarmisti. SMMM’ler diger meslek mensuplarina oranla kullanim kolayligi, yeterlilik ve agiklik
boyutunda daha olumlu yaklasima sahiptir. Bunun basinda mesleki tecriibe gelmektedir. Kullanim
kolaylig1 boyutunda daha 6nce bilgisayarli muhasebe dersi alma durumu farklilik gostermekte bunun da
sebebi degisen ve gelisen teknoloji ile uygulama kullaniminin farklilagsmasidir. Calismada ulasilan
sonuclara gére muhasebe mesleginde dijitallesme hakkindaki goriisleri yas, cinsiyet, mesleki durum,
mesleki tecriibe gibi demografik degiskenlerden etkilenmemektedir.

E-muhasebe uygulamalarini kullanma durumlari, dijitallesme hakkindaki yaklagimi etkileyen
faktorlerden bir digeridir. E-muhasebe uygulamasini kullanan muhasebe meslek mensuplart ¢iktilarin
niteligi, yeterlik ve aciklik konularinda pozitif diisiince igerisindedir. Ulasilan sonuglara gére muhasebe
meslek mensuplarinin dijitallesme konusundaki yaklagimlar1 mesleki dijital {iriine gore degismektedir.
Kapsami genis ve islevselligi yiiksek uygulamalar muhasebe meslek mensuplari tarafindan daha ¢ok
tercih edilmekte ve bu sebeple interaktif vergi dairesini kullanan galisanlar daha olumlu yaklasima
sahiptir.

Dijitallesmeden goriilen faydalara gore dijitallesme konusunda muhasebe meslek mensuplarinin
diisiinceleri degiskenlik gostermektedir. Bu sonuca gore dijitallesme ile birlikte muhasebe meslek
mensuplarinin yiiriitiilen faaliyetlerin zaman tasarrufu, hatali iglemlerin azalmasi ve verimliligin artmasi
anlagilmaktadir.

Muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesmeden gordiikleri zarara gore dijitallesme konusundaki
goriigleri degigsmektedir. Dijitallesme nedeniyle teyit edilmeyen bilgi sayisinin artis gostermesi ve
yetismis eleman bulma agisindan c¢aliganlarin diistincelerini etkileyen faktorler arasinda kendisine yer
edinmistir.

6. Yazar beyani
6.1. Arastirma ve yayn etigi beyani

Bu makale, Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'nun 13.12.2023
tarih ve 143/14 sayili karari ile etik kurul onay1 alinmistir.
6.2. Cikar catismas1 beyam

Yazarlar agisindan ya da tglincti taraflar agisindan makaleden kaynaklanan c¢ikar gatismasi
bulunmamaktadir.
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Oz

Giiniimiizde yasanan bilgi teknolojilerinin gelisimiyle birlikte elektronik uygulamalar haytaimizin her alaninda kullanilmaya
baglamistir. E-doniisiimiin beraberinde geitridgi bu yenilikler muhasebe meslegini de etkilemistir. Bu ¢alismanin amaci e-
doniisiim siirecinde muhasebe meslek mensuplari iizerinde e-uygulamalarin etkisinin agiklanmasi olarak belirlenmistir. Amag
dogrultusunda Izmir ilinde faaliyet gosteren 433 muhasebe meslek mensubunun katildig1 bir anket uygulanmistir. Ankette
“kesinlikle katilmiyorum, katilmryorum, kararsizim, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum” seklinde ifadelerin yer aldig: besli
likert kullanilmistir. Bu arastirmada verilerin degerlendirilmesi i¢in spss 22 paket programi kullanilmig ve program icinde
istatistiki tekniklerden yararlanilmistir. Katilimeilarin elektronik dontigiim ve elektronik uygulamalar ile ilgili alg1 diizeylerinin
basliklar altinda toplanarak daha kolay analiz edilebilmesi i¢in ve ¢ok sayidaki degiskenin daha az sayida ve belirli degiskenler
ile ifade edebilmesi i¢in agiklayici faktdr analizi caligmada kullanilmistir. Ulagilan sonuglar, e-doniisim siirecinde e-
uygulamalarin yayginlastigini, bunun muhasebe meslek mensuplar: tarafindan benimsendigini gostermektedir. E-doniigiim
stirecinde muhasebe meslek mensuplarinin e-uygulamalar konusundaki yaklasimlari; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, mesleki unvan, tecriibe, bilgisayarli muhasebe dersi alma durumu gibi degiskenlerden etkilenmektedir. Gelir diizeyi
ise herhangi bir etkiye sahip degildir.

Anahtar Kelimeler: E-Déniisiim, E-Uygulamalar, Muhasebe, Muhasebe Meslek Mensuplart.

The Effect Of E-Applications on Accounting Professionals During The
E-Transformation Process: The Case Of Izmir Province

Abstract

With the development of today's information technologies, electronic applications have begun to be used in every aspect of our
lives. These innovations brought about by e-transformation have also affected the accounting profession. The purpose of this
study was determined to explain the impact of e-applications on professional accountants in the e-transformation process. For
the purpose, a survey was conducted with the participation of 433 professional accountants operating in Izmir. A five-point
Likert scale containing expressions such as "strongly disagree, disagree, undecided, agree and strongly agree" was used in the
survey. In this research, SPSS 22 package program was used to evaluate the data and statistical techniques were used in the
program. Explanatory factor analysis was used in the study in order to analyze the perception levels of the participants about
electronic transformation and electronic applications more easily by collecting them under headings and to express the large
number of variables with fewer and specific variables. The results obtained show that e-applications have become widespread
in the e-transformation process and have been adopted by accounting professionals. Professional accountants' approaches to e-
applications in the e-transformation process; It is affected by variables such as gender, age, marital status, educational status,
professional title, experience, and status of taking computerized accounting courses. Income level does not have any effect.
Keywords: E-Transformation, E-Applications, Accounting, Professional Accountants.

“Bu galisma *’E-Déniisiim Siirecinde Muhasebe Meslek Mensuplar1 Uzerinde E-Uygulamalarin Etkisi: Izmir ili Ornegi’> basikli tezden iiretilmistir. Duygu
Acar/acarduygu7@gmail.com
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1. Giris

Yirminci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren teknolojik gelismenin siirekli ve hizli bir sekilde devam
etmesi, teknoloji kullanimi agisindan yeni bir doneme girilmesi ile sonuglanmis, dijital caga gegis
yapilmustir. Biiylik bir hizla dijital ¢aga gecilmesi, calisma hayatinda islerin yerine getirilmesi siirecinde
yeni uygulamalar1 ortaya ¢ikarmistir. Muhasebe alaninda diinya genelinde kullanilmaya baslanan yeni
uygulamalar (elektronik uygulamalar ya da e-uygulamalar) da bu kapsamdadir. E-uygulamalarin
muhasebe alaninda yaygin sekilde kullanilmasi, bdyle bir ¢aligma konusu secilmesinin temel nedenleri
arasindadir. E-doniisiim siireci ve e-uygulamalar bu calismanin temel arasgtirma konusu olarak
belirlenmistir.

Kurt (2020), teknolojide yasanan gelismelerin dijitallesmeyi beraberinde getirdigi, bunun da dijital
doniistime neden oldugunu vurguladigi arastirmada Tirkiye'de ve diinyada dijital doniistimle birlikte
olusan yeni kosullarin disinda kalmanin miimkiin olmadigin1 belirtmistir. Arastirmaci, Tiirkiye'de dijital
doniisiimiin ekonomiye etkilerinin genis bir alana yayildigi yoniinde c¢ikarimlar paylagmustir.
Aragtirmada ayrica Tiirkiye'de dijital doniisiimiin ekonomiye etkileri konusunda devletin rolii ve
agirligiin artmasinin beklendigi ifade edilmistir.

Uzun (2022), muhasebe mesleginde bilgi teknolojilerinin etkin bir sekilde kullanilmasinin tasarruf
edilmesi, islemlere dair maliyetler, islemlerdeki hatalar, finansal tablo hazirlama ve raporlama gibi
konularda etkili oldugunu gosteren sonuglar elde etmistir. Aragtirmada muhasebe biliminde yasanan
teknolojik gelismelere paralel olarak muhasebe uygulamalarmin ¢ok yonli sekilde etkilenmesinin
kaginilmaz oldugunu gosteren sonuglara ulagmistir.

Tugay ve Giiler (2021), e-muhasebe uygulamalar ile ilgili muhasebe meslegi mensuplarmin
gorislerini aldig1 arastirmada Isparta ilini igeren bir inceleme yapmistir. Arastirma 100 muhasebe
meslegi calisani katilim gdstermistir. Ulasilan sonuclar, Tiirkiye'de e-muhasebe uygulamalarina gegisin
hizl1 bir sekilde siirdiigiinii ortaya koymaktadir. E-uygulamalara gegisin koklii degisimlere neden oldugu
aragtirmada vurgulanan sonuglar birisidir. Arastirma sonucunda Tiirkiye'de e-muhasebe uygulamalar
konusunda altyap: yetersizligi ve miikelleflerin yeterli bilgisinin olmamasi sebebiyle zamana ihtiyag
duyuldugu belirtilmig, Tiirkiyemin muhasebede e-uygulamalara heniiz hazir olmadigi goriisii
paylasilmigtir. Bu sonug benzer konudaki pek ¢ok ¢alismadan farklidir.

Cinar ve Giiney (2012), muhasebe meslek mensuplarinin yasadig: sorunlar hakkindaki arastirmada
Erzurum o6rnegine yer vermistir. Erzurum Ornegindeki arastirmaya 105 kisi katilmistir. Arasgtirmaya
katilan bireyler muhasebe meslegi mensuplarinin muhasebe yazilimlariin bilmesi gerektigini belirtmis,
dijital yeterligin diisiik olmasinin ciddi bir sorun oldugunu gosteren yanitlar vermistir. Arastirmada
muhasebe meslegiyle ilgili bilgisayar destekli meslek derslerine daha fazla yer verilmesi yoniinde

oOneriler paylasiimistir.
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Bakan (2022), Tiirkiye'de e-muhasebe konusunu e-vergi uygulamalari agisindan incelemis, 1999-

2021 wyillart arasindaki verileri kullanarak degerlendirmeler yapmistir. Arastirmada e-fatura, e-
beyanname, interaktif vergi dairesi gibi e-uygulamalarin kullanilmasinin vergi tahakkuk ve vergi tahsilat
rakamlarinda kayda deger dilizeyde artis oldugunu gosteren sonuglar elde edilmistir. Belirtilen
uygulamalarin tercih edilmesinin neticesinde zaman ve kaynak tasarrufunun saglandigi yoniinde
sonuglara ulasilmistir. Aragtirmactya gore devletlerin vergi kayiplan ile etkili bir sekilde miicadele
etmesinde e-muhasebe uygulamalarinin 6nemli bir yeri bulunmaktadir.
2. Kavramsal Cerceve
2.1. E-Doéniisiim Siireci Hakkinda Temel Bilgiler

Siireclerin elektronik ortamlara aktarilmasi, e-doniisiimii ifade etmektedir. E-doniisiim ile birlikte
calisma hayatinda dijital uygulamalara gecilmesi s6z konusu olmaktadir. Dijital teknolojiler hakkinda
bilgi sahibi olunmasi, dijital yetkinliklerin gelistirilmesi, dijital okuryazarligin artirilmasi gibi hususlar
e-doniisiim kapsaminda kendisine yer edinmistir (Akyliz, 2020: 682). Dijitallesmenin insan hayatinda
degistirdikleri ve dijitallesmeyle birlikte olusan yeni kosullar, e-doniisiim kapsaminda yer almaktadir.
Muhasebe ile ilgili islevler, e-donlistimii etkileyen faktorler arasindadir. Muhasebedeki temel islev
belgelemedir (Tektiifekgi, 2017: 79). E-doniisiim agisindan bu islev ele alindiginda belgelerin sorunsuz
sekilde elektronik ortamlara aktarilmasi noktasinda yiiriitiilen girisimlerin e-doniisiim {izerinde etkili
oldugu degerlendirmesi yapilabilir. E-donilisiimii etkileyen faktorler arasinda yasal c¢aligmalara
deginilmesi gerekmektedir. Tiirkiye’de Maliye Bakanligi, Gelir Idaresi Baskanlig1 e-doniisiimle ilgili
yasal ¢aligmalara yon veren ana aktorler olarak goriinmektedir (Tektiifekgi, 2018: 102). E-doniisiim
kapsamindaki uygulamalarin etkili sekilde ger¢eklesmesi noktasinda bu aktorlerin rolleri 6nemlidir.
2.2. Muhasebe Mesleginde E-Uygulamalar

Tiim diinyada siireclerin elektronik ortamlara tasinmaya baglamasi e-uygulamalarin ortaya ¢ikmasini
kacinilmaz hale getirmistir. Bu gelismeler ayni zamanda muhasebe mesleginde e-uygulamalari
gerektirmektedir. Muhasebe meslegindeki faaliyetlerin hizli bir sekilde yapilmasi, siireglerin sorunsuz
bir sekilde yiiriitiilmesi, hatalarin ortadan kaldirilmasi gibi konular e-uygulamalarin gerekliligi
kapsaminda degerlendirilmektedir (Omiirbek, Akgakanat ve Kiling, 2023: 4). Gegmis donemlerdeki
islerin e-uygumalar aracilifiyla ¢ok daha kolay yapilabiliyor olmasi muhasebe mesleginde e-
uygulamalarin gerekliligini agiklamaktadir. Siirekli ve hizli bir sekilde yasanan gelismeler karsisinda
muhasebe meslegi mensuplarinin dijital yeterlikleri onemli hale gelmistir. Muhasebe meslegi, teknolojik
gelismelere hizla uyum saglamasi gereken meslek gruplarmnin basinda gelmektedir, ¢linkii muhasebe
meslegi mensuplar1 isletmelerdeki tiim islemleri ve siire¢leri yakindan takip eden Kkisilerdir
(Biiytikarikan, 2021: 269) Muhasebe mesleginde e-uygulamalar, meslek mensuplarinin uyum saglamasi

gereken teknolojik gelismelerin basinda gelmektedir. Teknolojideki gelismeler neticesinde hizla
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yayginlagan muhasebe mesleginde e-uygulamalar, dogru eylemler ile pek ¢ok avantaji beraberinde
getirirken altyap1 yetersizligi ya da kisisel yetersizlik gibi durumlarda ise dezavantajlari ortaya
¢ikarmaktadir. Dezavantajlar ile kargilasilmamasi i¢in yeniliklere hizla uyum saglanmasi gerekmekte ve
beklenmektedir. Muhasbe siirecinde kullanlan e-uygulamalar e-fatura,e-vergi,e beyanname, e-defter,e-
arsivdir.

E-fatura

Fatura kayitlarinin elektronik ortamlarda kayit altina alinmasi teknolojik gelismelerin yansimalari
arasindadir. E-fatura en yalin haliyle muhasebe meslegi geregince tutulmasi gerekli olan faturalarin
elektronik ortamlarda kayit altina alinmasi ve saklanmasini ifade etmektedir. Tiirkiye'de e-fatura ile ilgili
hususlar Vergi Usul Kanunu Genel Teblig kapsaminda yer alan hiikiimlerle agiklanmigtir (Yanik ve
Karadas, 2013: 133).

E-vergi

Fatura kayitlarinin elektronik ortamlarda kayit altina alinmasi teknolojik gelismelerin yansimalari
arasindadir. E-fatura en yalin haliyle muhasebe meslegi geregince tutulmasi gerekli olan faturalarin
elektronik ortamlarda kayit altina alinmasi ve saklanmasini ifade etmektedir. Tiirkiye'de e-fatura ile ilgili
hususlar Vergi Usul Kanunu Genel Teblig kapsaminda yer alan hiikiimlerle agiklanmistir (Yanik ve
Karadas, 2013: 133).

E-defter

Geleneksel olarak defterlere kaydedilen muhasebe verilerinin elektronik ortamlarda defterlere yani
e-deftere kaydedilmesi, muhasebe mesleginde e-uygulamalar kapsaminda yer almaktadir. E-defter,
muhasebe bilgilerinin bilgisayarli muhasebe programlari araciligiyla elektronik olarak kaydedilmesi ile
aciklanmaktadir (Oz ve Bozdogan, 2012: 83).

E-arsiv

Geleneksel olarak defterlere kaydedilen muhasebe verilerinin elektronik ortamlarda defterlere yani
e-deftere kaydedilmesi, muhasebe mesleginde e-uygulamalar kapsaminda yer almaktadir. E-defter,
muhasebe bilgilerinin bilgisayarli muhasebe programlari araciligiyla elektronik olarak kaydedilmesi ile
aciklanmaktadir (Oz ve Bozdogan, 2012: 83).

E-beyanname

“E-beyanname, vergi borcunun miktarini belirten vergi beyannamesinin, vergi idaresine elektronik
olarak teslim edilmesidir’ (Turan ve Ozgen, 2009: 135). E-beyanname, muhasebe meslegi
mensuplarinin teknolojik gelismelerle birlikte hizli bir sekilde benimsemesi beklenen muhasebe

mesleginde e-uygulamalar1 arasinda kendisine yer edinmistir
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3. Arastirmanin Yontemi ve Analizi
Calismanin bu boliimiinde ¢aligmanin problemi, amaci, kapsami dahilnde olusturulan evrem ve
orneklem hipotezler hakkinda bilgi verilecektir.
3.1. Arastirmanin Problemi
Teknolojide yasanan siirekli ve hizli gelismelerin muhasebe meslegine yansimalar ve e-
uygulamalarin kullanilmas1 arastirmanin problem durumunu olusturmaktadir. E-doniisim ve e-
uygulamalar arasindaki iligki, arastirmanin problemi kapsaminda yer almaktadir. E-doniisiim
stirecindeki e-uygulamalar aragtirmanin problemi kapsamindadir.
3.2. Arastirmanin Amaci
Aragtirmanin amaci, Izmir ilinde e-doniisiim siirecinde muhasebe meslek mensuplar1 iizerinde
e-uygulamalarin etkisini incelemek olarak belirlenmistir.
3.3. Evren ve Orneklem
[zmir ilinde gorev yapan muhasebe meslek mensuplari arastirmanin evrenini olusturmaktadir.
Aragtirmanin 6rneklemi ise 433 muhasebe meslek mensubu ¢alisan olarak belirlenmistir.
3.4. Veri Toplama Araclan
Anket formunun hazirlanmasinda daha o©Once bu konuda yapilan benzer ¢aligmalardan
yararlanilmistir. Anket formu iki boliimden ve toplam 45 sorudan olusmaktadir. Ik bdliim 11 soruluk
muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zelliklerini igeren sorular yer almaktadir. ikinci béliimde
ise 34 soruluk muhasebede e-uygulamalar 6lgeginden sorular yer almaktadir.
3.5. Verilerin Toplanmasi
Veriler Google Forms araciligiyla dlgeklerin katilimcilara ulagtirilmasi suretiyle toplanmaistir.
3.6. Verilerin Analizi
Verilerin analizinde SPSS 22 paket programi kullanilmistir.
Aragtirma kapsaminda yararlanilan 6lgegin giivenilirligini tespit etmek amaciyla Cronbach’s Alpha
testinden yararlanilmastir.

Tablo 1. Ol¢egin Giivenilirlik Degeri
Olcegin Cronbach’s Alpha Degeri
0,977

433 kisiden elde edilen veriye gore 6l¢egin Cronbach’s Alpha degeri 0,977 bulunmustur. Buna gore
olusturulan 6lgegin giivenilir oldugu sonucuna ulasilabilmektedir.
3.7. Katihmcilarin Demografik Durumlarim Gésteren Tanimlayici Istatistikler
Katilimeilarin demografik durumlarimi gosteren tanimlayic istatistikler aragtirmanin bu kisminda

gosterilmistir.
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Katilimeilarin cinsiyetlerine gore dagilimlari su sekildedir:

Tablo 2. Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlar:

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 184 425
Erkek 249 57,5
Toplam 433 100,0

Goriildiugi tizere calismaya katilan katilimcilarin 184’1 kadin, 249’u ise erkek katilimcilardan
olusmaktadir.
Katilimcilarin yaslarina gére dagilimlar: su sekildedir:

Tablo 3. Katithmecilarin Yaslarina Gore Dagilimlari

Yas Arahi@ Frekans Yiizde
18-24 30 6,9
25-30 126 29,1
31-35 106 24,5
36-40 115 26,6
41 ve lizeri 56 12,9
Toplam 433 100,0

Aragtirmaya katilan katilimcilardan 30 kisi 18-24 yas araliginda, 126 kisi 25-30 yas araliginda, 106
kisi 31-35 yas araliginda, 115 kisi 36-40 yas araliginda, 56 kisi 41 ve {izeri yas araligindadir
Katilimcilarin medeni durumlarina gore dagilimlar su sekildedir:

Tablo 4. Katithmcilarin Medeni Durumlarina Gore Dagilimlari

Medeni Durum Frekans Yiizde
Evli 215 49,7
Bekar 218 50,3
Toplam 433 100,0

Caligmaya katilan katilimcilarin 2151 evli, 218’1 bekar katilimcilardan olugmaktadir.

Katilimcilarin egitim durumlarina gore dagilimlari su sekildedir:

Tablo 5. Katihmeilarin Egitim Durumlarina Gore Dagilimlari

Egitim Durumu Frekans Yiizde
Lise 49 11,3
On Lisans 135 31,2
Lisans 209 48,3
Lisanstistii 40 9,2
Toplam 433 100,0

Calismaya katilan muhasebe meslek mensuplarindan 49 kisi lise, 135 kisi 6n lisans, 209 kisi lisans,
40 kisi lisansiistii mezuniyete sahip katilimcilardan olusmaktadir.

Katilimcilarin mesleki unvanlaria gore dagilimlarn su sekildedir:
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Tablo 6. Katihmcilarin Mesleki Unvanlarina Gore Dagilimlari

Mesleki Unvan Frekans Yiizde
Muhasebe Meslek Elemani 275 63,5
SMMM 89 20,6
SMMM Stajyeri 69 15,9
Toplam 433 100,0

Calismaya katilan katilimcilardan 275 kisi muhasebe meslek elemani, 89 SMMM, 69 SMMM
Stajyeri olarak gorev yapan katilimcilardan olusmaktadir.
Katilimeilarin gelir seviyelerine gore dagilimlan su sekildedir:

Tablo 7. Katihmcilarin Gelir Durumlarina Gore Dagilimlari

Gelir Durumu Frekans Yiizde
15000 ve alt1 209 48,3
15001-20000 aras1 108 24,9
20001 ve tizeri 116 26,8
Toplam 433 100,0

Calismaya katilan katilimcilardan 209 kisi 15000 ve alt1, 108 kisi 15001-20000 arasi, 116 kisi
20001 ve iizeri gelir diizeyine sahip katilimcilardan olugsmaktadir.
Katilimcilarin mesleki tecriibelerine gore dagilimlart su sekildedir:

Tablo 8. Katihmcilarin Tecriibelerine Gore Dagilimlar:

Tecriibe-Yil Frekans Yiizde
1-5 191 44,1
6-10 150 34,6
11-15 42 9,7
16-20 25 5,8
21 ve lzerl 25 5,8
Toplam 433 100,0

Calismaya katilan katilimecilardan 191 kisi 1-5 yil, 150 kisi 6-10 yil, 42 kisi 11-15 yil, 25 kisi 16-20
yil, 25 kisi 21 ve iizeri tecriibeye sahip katilimcilardan olugmaktadir.

Katilimcilarin egitim hayatlarinda daha once bilgisayarli muhasebe dersi alip almadiklarina gore
dagilimlar su sekildedir:

Tablo 1. Katihmcilarin Bilgisayarlh Muhasebe Dersi Alma Durumlarina Gore Dagilimlari

Bilgisayarlh Muhasebe Frekans Yiizde
Dersi Alma Durumu
Evet 279 64,4
Hayir 154 35,6
Toplam 433 100,0

Caligmaya katilan katilimcilardan 279 kisi evet, 154 kisi hayir cevabimi veren katilimcilardan

olusmaktadir.
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Katilimeilarin e-muhasebe uygulamalarini kullanip kullanmama durumlarma gére dagilimlarn su

sekildedir:

Tablo 10. Katihmeilarin E-Muhasebe Uygulamalarim Kullanma Durumlarina Gore

Dagilimlan
E-Uygulama Kullanma Durumu Frekans Yiizde
Evet 395 91,2
Hayir 38 8,8
Toplam 433 100,0

Calismaya katilan muhasebe meslek mensuplarindan 395 kisi evet, 38 kisi hayir cevabini veren
katilimcilardan olusmaktadir.
Katilimecilarin en ¢ok bildikleri muhasebe paket programa gore dagilimlari su sekildedir:

Tablo 11. Katihmcilarin En Cok Bildikleri Muhasebe Paket Programlarina Gore Dagilimlar:

Muhasebe Paket Program Frekans Yiizde
Netsis 175 40,4
Luca 162 37,4
Zirve 35 8,1
Diger 61 14,1
Toplam 433 100,0

Calismaya katilan katilimcilar arasinda 175 kisi netsis, 162 kisi luca, 35 kisi zirve, 61 kisi diger paket

programlarini kullanan katilimcilardan olugmaktadir.

Katilimcilarin en ¢ok kullandiklar dijital iiriine gére dagilimlari su sekildedir:

Tablo 12. Katihmeilarin En Cok Kullandiklan Dijital Uriinlere Gore Dagilimlari

Dijital Uriin Frekans Yiizde
Arama Motorlar1 128 29,6
E-mail 98 22,6
Mobil Araglar 79 18,2
Yazilim 61 14,1
Diger 67 15,5
Toplam 433 100,0

Calismaya katilan katilimcilardan 128 kisi arama motorlari, 98 kisi e-mail, 79 kisi mobil araglar, 61
kisi yazilim, 67 kisi diger dijital tirlinleri kullanan katilimcilardan olugmaktadir.
3.8. Olgege Yonelik Faktor Analizi Testi

Katilimcilarin elektronik doniisiim ve elektronik uygulamalar ile ilgili algi diizeylerinin basliklar
altinda toplanarak daha kolay analiz edilebilmesi i¢in ve ¢ok sayidaki degiskenin daha az sayida ve
belirli degiskenler ile ifade edebilmesi i¢in agiklayici faktdr analizi ¢aligmada kullanilmigtir.

Olgegin gecerliliginin test edilebilmesi ve faktor analizinin uygun olup olmadiginin arastirilmast icin

Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett Testleri yapilmistir. Sonuglar su sekildedir:
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Tablo 13. Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett Testleri

Kaiser-Meyer-Olkin (KMQO) Sonucu 0,979
Bartlett Kiiresellik Testi Degeri 11648,465
Onemlilik Degeri ,000

Tablo 14. Faktor Analizine Ait Test Sonuclar:

Varyans A¢iklama Oram (%)

BOYUTLAR 3
z 5|
= = g =
z IS £ 5
5] © =) €]

1. Boyut: E-uygulamalarin giivenilirligi 30,312 | 10,306 | 4,2712 | 0,949

E-Uygulamalarm kullanimi ile borg tahsilat siiresi kisalmaktadir. ,755

E-Uygulamalar aracilig1 ile yapilan islemler, minimum hata ile gerceklestirilmektedir. 721

E-vergi uygulamalar sayesinde kayit digt ekonominin azaldigini diisiiniiyorum. ,686

E-Uygulamalarin kullanilmasi ile kirtasiye kullanim maliyeti azalmaktadir. ,684

E-Fatura sistemdeki maliyetleri azaltmgtir. ,672

E-Uygulamalar ile daha fazla isi kisa siirede gergeklestirerek zaman tasarrufu saglanmakta 672

ve dolayisiyla daha az personel ile caligma imkant sunulmaktadir. '

E-Fatura sistemdeki maliyetleri azaltmgtir. ,651

Banka hesaplari, varliklari, gayrimenkulleri ve harcamalar1 yoniinden elektronik takibe

- - .. ; . o . ,647

alindigin bilen miikelleflerin vergi kagirma egilimleri azalir.

Elektronik vergi denetiminin en 6nemli fonksiyonu vergi kayip ve kagaklar1 konusunda 645

miikellefler {izerinde psikolojik baski olusturmasidir. '

E-Uygulamalarm kullanimi ile muhasebe hileleri en aza indirgenmektedir. ,644

Beyannamelerin elektronik ortamda verilme zorunlulugu geldikten sonra miikelleflerin 635

vergi kacirma egilimlerinde azalma olmustur. '

E-Uygulamalar ile daha kolay ve hizli bir sekilde vergi denetimi gergeklestirilmektedir. ,630

E-Uygulamalar sayesinde daha giivenilir veriler elde edilmektedir. ,613

E-Uygulamalar ile istenilen bilgilere kolay ve hizli erisim saglanmaktadir. ,595

2. Boyut: E-uygulamalarin islevselligi 29,932 | 10,177 | 4,3403 | 0,964

Genel anlamda e-vergi uygulamalari kullanmaktan memnunum. ,766

E-Fatura Uygulamasi gegmis donem faturalarin ulasilmasi ve incelenmesinde 6nemli bir rol 712

oynar. '

E-Fatura uygulamasi gegmis donem faturalarin ulagilmasi ve incelenmesinde 6nemli bir rol 11

oynar. ,

E-Fatura Uygulamasini Sistemin isleyisi ve entegrasyonu acisindan faydali buluyorum. ,705

E-tebligat uygulamasi vergi yiikiimliiliiklerimi takip etmemi kolaylagtirir. ,684

E-Fatura Uygulamasini sistemsel olarak kolaylikla kullanabiliyorum. 671

E-Fatura uygulamas: vergi denetimini daha da islevsel hale getiriyor. ,671

E-vergi uygulamalar1 saydamlik ve dogrulugu arttirir. ,650

E-Fatura Bilgi diinyasina kurumsal diizenlemelere ve yasalara uyumu saglamakta ve 647

kolaylastirmakta 6nemli rol oynar. '

E-Fatura sistem i¢inde fatura iptali veya reddinde kullaniciya kolaylik saglar. ,627

E-Fatura sistem i¢inde fatura iptali veya reddinde kullaniciya kolaylik saglar. ,624

E-Fatura i¢in diizenlenen yasal mevzuatlari kolay ve verimli bir sekilde takip ediyorum. ,610

E-vergi uygulamalar1 vergi 6dememi kolaylastirdi. ,600

E-Uygulamalar ile ispatlama giicii artmaktadir. ,598

EI-(;/ergi uygulamalar vergilendirme siireci ve sonrasindaki kaygilarimin azalmasina sebep 589

oldu. '

E-Fatura da gonderilen verilerin hata bildirimlerini kolaylikla ¢6zebiliyorum. ,569

E-Fatura mal satig alis ve iade siirecini kolaylagtirmistir. ,553

E-vergi uygulamalari vergi denetiminin daha etkin olmasini saglamustir. ,523

E-Uygulamalar ile argivleme ve saklama maliyeti azalmaktadir. 467

Interaktif Vergi Dairesi islemleri islem yiikiimiizii azaltmaktadir. ,485
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Kaiser-Meyer-Olkin sonucunun 0,979 olarak bulunmasindan o&tiirii 6lgekte yer alan sorularin
aciklayici faktor analizi i¢in uygun oldugu sonucuna ulasiimistir. Onemlilik degeri 0,05°den kiigiik
oldugu icin testin anlamli oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte 6lcegin gegerli oldugu da
gorusmustur.

Yapilan faktor analizinde boyutlarin altinda yer alan sorulara ait boyut yiikii degerleri, boyutlarin
varyans agiklama orani, boyutlarin 6zdegerleri, boyutlarin ortalama degerleri ile boyutlarin gilivenilirlik
degerleri Tablo 14’te verilmistir.

3.9. Arastirmada Olusturulan Hipotezler ve Test Sonuclari

Calisma kapsaminda 6ncelikle hipotezler olusturulmus ve ardindan ise hipotezlere yonelik hipotez
testleri yapilmigtir. Verilerin normal dagilima uygun olmadigi goriildiigii i¢in hipotezleri test etmek igin
parametrik olmayan yani non-parametrik testlerden yararlanilmistir. Bu kapsamda Mann-Whitney U
testi ve Kruskal-Wallis testleri kullanilmigtir.

Olusturulan hipotezler ve yapilan hipotez testi sonuglart su sekildedir:

Hi Hipotezi: Katilimeilarin e-uygulamalar konusundaki alg diizeyleri; katilimeilarin cinsiyetlerine
gore farklilik gostermektedir.

Hj hipotezini test edebilmek amaciyla Mann-Whitney U Testi kullanilmistir. Hy hipotezi sonuglari
asagida yer almaktadir:

Tablo 15. H1 Hipotezine Ait Mann-Whitney U Testi Sonuclari

Cinsiyet Significance Hipotez
Boyutlar Kadin Erkek Dg‘eri Testi
Mean Rank Degeri Mean Rank Degeri g Sonucu
E-uygulamalarin | 1q5 46 232,18 003 Kabul
giivenilirligi
E-uygulamalarmn | 1q5 5 232,07 004 Kabul
islevselligi

Tabloda goriildiigii iizere iki boyuta ait significance degerleri 0,05’in altinda oldugu i¢in hipotez
kabul edilmistir. Katilimcilarin e-uygulamalar konusundaki alg1 diizeyleri; katilimcilarin cinsiyetlerine
gore farklilik géstermektedir.

E-uygulamalarin giivenilirligi boyutunun mean rank degerlerine bakildiginda erkek katilimcilarin e-
uygulamalarin  gilivenirligi konusunda kadin katilimcilara goére daha olumlu diisiindiikleri
goriilebilmektedir.

E-uygulamalarin islevselligi boyutunun mean rank degerlerine bakildiginda yine benzer sekilde
erkek katihmcilarin e-uygulamalarin iglevselligi konusunda kadin katilimcilara gére daha olumlu
disiindiikleri goriilebilmektedir.

H; Hipotezi: Katilimcilarin e-uygulamalar konusundaki algi diizeyleri; katilimeilarin yaslarina gore

farklilik gostermektedir.
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H> hipotezini test edebilmek amaciyla Kruskal-Wallis Testi kullanilmigtir. H> hipotezi sonuglar
asagida yer almaktadir:

Tablo 16. H2 Hipotezine Ait Kruskal-Wallis Testi Sonuclar:

Yas Araligi .
41 ve | Sig Hipotez
Boyutlar 18-24 | 25-30 | 31-35 | 36-40 . . . Testi
uzeri Degeri Sonucu
Mean Rank Degeri
E-uygulamalarin 135,93 | 202,66 | 224,66 | 237,95 | 235,18 001 Kabul
giivenilirligi
E-uygulamalarm islevselligi | 143,35 | 202,23 | 229,70 | 233,40 | 231,96 ,003 Kabul

Tabloda gorildigh tizere iki boyuta ait significance degerleri 0,05’in altinda oldugu igin hipotez
kabul edilmistir. Katilimcilarin e-uygulamalar konusundaki algi diizeyleri; katilimcilarin yaglarina gére
farklilik gostermektedir.

E-uygulamalarin giivenilirligi boyutunun mean rank degerlerine bakildiginda en yiiksek fark 36-40
yas araliginda olan katilimcilar ile 18-24 yas araliginda olan katilimcilar arasindadir. 36-40 yas
araliginda olan katilimcilar; 18-24 yas araliginda olan katilimcilara gore e-uygulamalarin glivenilirligi
konusunda daha olumlu diisiindiikleri goriilebilmektedir.

E-uygulamalarin islevselligi boyutunun mean rank degerlerine bakildiginda en yiiksek fark benzer
sekilde 36-40 yas araliginda olan katilimcilar ile 18-24 yag araliginda olan katilimcilar arasindadir. 36-
40 yas araliginda olan katilimcilar; 18-24 yas araliginda olan katilimcilara gore e-uygulamalarin
islevselligi konusunda daha olumlu diigiindiikleri goriilebilmektedir.

Hs Hipotezi: Katilimcilarin e-uygulamalar konusundaki algi diizeyleri; katilimcilarin medeni
durumlarina gore farklilik géstermektedir.

Hs hipotezini test edebilmek amaciyla Mann-Whitney U Testi kullanilmistir. Hs hipotezi sonuglar
asagida yer almaktadir:

Tablo 17. H3 Hipotezine Ait Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Medeni Durum Sianificance Hipotez
Boyutlar Evli Bekar Dg‘eri Testi
Mean Rank Degeri Mean Rank Degeri g Sonucu
E-uygulamalarin | 559 47 204,70 039 Kabul
giivenilirligi
E-uygulamalarin | 555 59 210,69 291 Ret
islevselligi

Tabloda goriildiigii lizere sadece e-uygulamalarin giivenilirligi boyutuna ait significance degeri
0,05’in altinda oldugu igin hipotez bu boyut 6zelinde kabul edilmigtir. Katilimcilarin e-uygulamalarin
giivenilirligi konusundaki alg1 diizeyleri; katilimecilarin medeni durumlarina gore farklilik

gostermektedir.
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E-uygulamalarin giivenilirligi boyutunun mean rank degerlerine bakildiginda evli katilimcilarin e-
uygulamalarin  gilivenirligi konusunda bekar katilimcilara goére daha olumlu diisiindiikleri
goriilebilmektedir.

H. Hipotezi: Katilimcilarin e-uygulamalar konusundaki algi diizeyleri; katilimcilarin egitim
diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

Hs hipotezini test edebilmek amaciyla Kruskal-Wallis Testi kullanilmistir. Hs hipotezi sonuglar
asagida yer almaktadir:

Tablo 18. H4 Hipotezine Ait Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Egitim Durumu Si Hipotez
Boyutlar Lise | OnLisans | Lisans | Lisansiistii Deg‘.eri Testi
Mean Rank Degeri g Sonucu
E-uygulamalarn | 109 35 | 22557 | 24128 | 10305 | ,000 Kabul
giivenilirligi
E-uygulamalarn | 1 79 | 554 49 242,16 | 190,45 000 Kabul
islevselligi

Tabloda goriildiigii iizere iki boyuta ait significance degerleri 0,05’in altinda oldugu i¢in hipotez
kabul edilmistir. Katilimcilarin e-uygulamalar konusundaki algi diizeyleri; katilimcilarin egitim
durumlarina gore farklilik géstermektedir.

E-uygulamalarin giivenilirligi boyutunun mean rank degerlerine bakildiginda en yiiksek fark lisans
mezunu olan katilimcilar ile lise mezunu olan katilimcilar arasindadir. Lisans mezunu olan katilimcilar;
lise mezunu olan katilimcilara gore e-uygulamalarin glivenilirligi konusunda daha olumlu diisiindiikleri
goriilebilmektedir.

E-uygulamalarin islevselligi boyutunun mean rank degerlerine bakildiginda en yiiksek fark benzer
sekilde lisans mezunu olan katilimcilar ile lise mezunu olan katilimcilar arasindadir. Lisans mezunu
olan katilimcilar; lise mezunu olan katilimcilara gore e-uygulamalarin iglevselligi konusunda daha
olumlu dusiindiikleri goriilebilmektedir.

Hs Hipotezi: Katilimcilarin e-uygulamalar konusundaki algi diizeyleri; katilimcilarin mesleki
unvanlarma gore farklilik gostermektedir.

Hs hipotezini test edebilmek amaciyla Kruskal-Wallis Testi kullanilmistir. Hs hipotezi sonuglari
asagida yer almaktadir:

Tablo 19. H5 Hipotezine Ait Kruskal-Wallis Testi Sonuclar:

Mesleki Unvanlar Hinotez
Muhasebe Meslek | SMMM SMMM . . . pote
Boyutlar s Sig. Degeri | Testi
Eleman Stajyeri Sonucu
Mean Rank Degeri
E-uygulamalarin 240,05 148,22 213,86 ,000 Kabul
giivenilirligi
E-uygulamalarin 234,20 157,67 224,96 000 Kabul
islevselligi

73



Acar and Gengtiirk | Computers and Business Journal, 2023, 1(1), 62-79

Tabloda gorildigh tizere iki boyuta ait significance degerleri 0,05’in altinda oldugu igin hipotez
kabul edilmistir. Katilimeilarin e-uygulamalar konusundaki algi diizeyleri; katilimcilarin mesleki
unvanlarma gore farklilik gdstermektedir.

E-uygulamalarin giivenilirligi boyutunun mean rank degerlerine bakildiginda en yiiksek fark
muhasebe meslek elemani olan katilimcilar ile SMMM olan katilimcilar arasindadir. Muhasebe meslek
elemani olan katilimcilar; SMMM olan katilimcilara gore e-uygulamalarin giivenilirligi konusunda daha
olumlu diisiindiikleri goriilebilmektedir.

E-uygulamalarin islevselligi boyutunun mean rank degerlerine bakildiginda en yiiksek fark benzer
sekilde muhasebe meslek elemani olan katilimeilar ile SMMM olan katilimeilar arasindadir. Muhasebe
meslek elemani olan katilimecilar; SMMM olan katilimcilara gore e-uygulamalarin islevselligi
konusunda daha olumlu diistindiikleri goriilebilmektedir.

Hes Hipotezi: Katilimcilarin e-uygulamalar konusundaki algi diizeyleri; katilimcilarin gelir
seviyelerine gore farklilik gostermektedir.

Hs hipotezini test edebilmek amaciyla Kruskal-Wallis Testi kullanilmistir. He hipotezi sonuglari
asagida yer almaktadir:

Tablo 20. H6 Hipotezine Ait Kruskal-Wallis Testi Sonug¢lar:

Gelir Seviyeleri Hibotez
15000 ve alti 15001-20000 20001 Ve | .. v . . |.PO
Boyutlar . Sig. Degeri | Testi
arasi uzeri SonUCU
Mean Rank Degeri
E-uygulamalarin 223,27 213,38 209,08 582 Ret
giivenilirligi
E-uygulamalarin 231,93 202,59 203,52 056 Ret
islevselligi

Gorildigii lizere tiim boyutlara ait significance degerleri 0,05’in iizerinde oldugu i¢in hipotez
reddedilmistir. Katilimcilarin  e-uygulamalar konusundaki alg1 diizeyleri; katihmcilarin — gelir
seviyelerine gore farklilik gostermemektedir.

H-7 Hipotezi: Katilimcilarin e-uygulamalar konusundaki algi diizeyleri; katilimeilarin tecriibelerine
gore farklilik gostermektedir.

H- hipotezini test edebilmek amaciyla Kruskal-Wallis Testi kullanilmigtir. H7 hipotezi sonuglari
asagida yer almaktadir:

Tablo 21. H7 Hipotezine Ait Kruskal-Wallis Testi Sonuclari

Tecriibe-Yil _ Hipotez
Boyutlar 1-5 6-10 11-15 | 16-20 | 21 . ve | Sig. Testi
uzeri Degeri Sonucu
Mean Rank Degeri
E-uygulamalarin 205,71 | 245,45 | 224,98 | 189,46 | 146,70 001 Kabul
giivenilirligi
E-uygulamalarin islevselligi | 206,85 | 242,96 | 218,23 | 204,36 | 149,34 ,004 Kabul
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Tabloda gorildigi tizere iki boyuta ait significance degerleri 0,05’in altinda oldugu i¢in hipotez
kabul edilmistir. Katilimcilarin e-uygulamalar konusundaki algi diizeyleri; katilimcilarin tecriibelerine
gore farklilik gostermektedir.

E-uygulamalarin giivenilirligi boyutunun mean rank degerlerine bakildiginda en yiiksek fark 6-10
yil arasi tecriibeye sahip olan katilimeilar ile 21 y1l ve {izeri tecriibeye sahip olan katilimeilar arasindadir.
6-10 y1l aras1 tecriibeye sahip olan katilimcilar; 21 yil ve tizeri tecriibeye sahip olan katilimcilara gore
e-uygulamalarin giivenilirligi konusunda daha olumlu diisiindiikleri goriilebilmektedir.

E-uygulamalarin islevselligi boyutunun mean rank degerlerine bakildiginda en yiiksek fark benzer
sekilde 6-10 yil arasi tecriibeye sahip olan katilimcilar ile 21 yil ve iizeri tecriibeye sahip olan
katilimcilar arasindadir. 6-10 y1l arast tecriibeye sahip olan katilimcilar; 21 yil ve iizeri tecriibeye sahip
olan katilimcilara gore e-uygulamalarm islevselligi konusunda daha olumlu disiindiikleri
goriilebilmektedir.

He Hipotezi: Katilimcilarin e-uygulamalar konusundaki algi diizeyleri; katilimcilarin bilgisayarl
muhasebe dersi alma durumlarina gore farklilik gostermektedir.

Hg hipotezini test edebilmek amaciyla Mann-Whitney U Testi kullanilmigtir. Hg hipotezi sonuglar
asagida yer almaktadir:

Tablo 22. H8 Hipotezine Ait Mann-Whitney U Testi Sonugclari

Bilgisayarlh Muhasebe Dersi Alma Durumu Significance Hipotez
Boyutlar Evet Hayir DS‘ eri Testi
Mean Rank Degeri Mean Rank Degeri 5 Sonucu
E-uygulamalarin | 5,7 1 216,82 982 Ret
gitvenilirligi
E-uygulamalarin | 5, 59 229,33 127 Ret
islevselligi

Gorildiigi lizere tim boyutlara ait significance degerleri 0,05’in iizerinde oldugu i¢in hipotez
reddedilmistir. Katilimcilarin e-uygulamalar konusundaki algi diizeyleri; katilimeilarin bilgisayarl
muhasebe alma durumlarina gore farklilik gdstermemektedir.

Ho Hipotezi: Katilimcilarin e-uygulamalar konusundaki algt diizeyleri; katilimeilarin e-muhasebe
uygulamalarini kullanma durumlarina gore farklilik géstermektedir.

Ho hipotezini test edebilmek amaciyla Mann-Whitney U Testi kullanilmistir. He hipotezi sonuglari
asagida yer almaktadir:

Tablo 23. H9 Hipotezine Ait Mann-Whitney U Testi Sonuglari

E-Muhasebe Uygulamalarini Kullanma Durumu L Hipotez
Significance .
Boyutlar Evet Hayir Deseri Testi
Mean Rank Degeri Mean Rank Degeri 5 Sonucu
E-uygulamalarin | 55 5q 151,61 001 Kabul
gitvenilirligi
E-uygulamalarin | 55 57 151,87 001 Kabul
islevselligi
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Tabloda gorildigh tizere iki boyuta ait significance degerleri 0,05’in altinda oldugu igin hipotez
kabul edilmistir. Katilimeilarin e-uygulamalar konusundaki algi diizeyleri; katilimcilarin e-muhasebe
uygulamalarini kullanma durumlarina gore farklilik gostermektedir.

E-uygulamalarin giivenilirligi boyutunun mean rank degerlerine bakildiginda e-muhasebe
uygulamalarim1  kullanan katilimcilarin =~ e-uygulamalarin ~ giivenirligi  konusunda e-muhasebe
uygulamalarini kullanmayan katilimcilara gére daha olumlu diisiindiikleri goriilebilmektedir.

E-uygulamalarin islevselligi boyutunun mean rank degerlerine bakildiginda benzer sekilde e-
muhasebe uygulamalarini kullanan katilimceilarin e-uygulamalarin iglevselligi konusunda e-muhasebe
uygulamalarini kullanmayan katilimcilara gore daha olumlu diistindiikleri goriilebilmektedir.

Hio Hipotezi: Katilimcilarin e-uygulamalar konusundaki algi diizeyleri; katilimcilarin en ¢ok
bildikleri muhasebe paket programa gore farklilik gostermektedir.

Hio hipotezini test edebilmek amaciyla Kruskal-Wallis Testi kullanilmistir. Hio hipotezi sonuglar
asagida yer almaktadir:

Tablo 24. H10 Hipotezine Ait Kruskal-Wallis Testi Sonuclar:
En Cok Bilinen Muhasebe Paket Programm

Boyutlar Netsis [Luca [ Zirve | Diger Sig. Degeri ?égt?tg(z)nucu
Mean Rank Degeri

E-uygulamalarin 22812 | 249,13 | 10929 | 161,57 | ,000 Kabul

giivenilirligi

E-uygulamalarin islevselligi 211,42 262,78 117,97 168,25 ,000 Kabul

Tabloda gorildigh iizere iki boyuta ait significance degerleri 0,05’in altinda oldugu i¢in hipotez
kabul edilmistir. Katilimcilarin e-uygulamalar konusundaki algi diizeyleri; katilimcilarin en ¢ok
bildikleri muhasebe paket programa gore farklilik gostermektedir.

E-uygulamalarin giivenilirligi boyutunun mean rank degerlerine bakildiginda en yiiksek fark Luca
programinti bilen katilimcilar ile Zirve programini bilen katilimcilar arasindadir. Luca programini bilen
katilimeilar; Zirve programini bilen katilimeilara gore e-uygulamalarin giivenilirligi konusunda daha
olumlu diisiindiikleri goriilebilmektedir.

E-uygulamalarin islevselligi boyutunun mean rank degerlerine bakildiginda en yiiksek fark benzer
sekilde Luca programimi bilen katilimcilar ile Zirve programini bilen katilimcilar arasindadir. Luca
programini bilen katilimeilar; Zirve programini bilen katilimcilara gore e-uygulamalarin islevselligi
konusunda daha olumlu diisiindiikleri goriilebilmektedir.

Hi: Hipotezi: Katilimcilarin e-uygulamalar konusundaki algi diizeyleri; katilimcilarin en ¢ok
kullandiklar dijital {iriine gore farklilik gostermektedir.

Hi:1 hipotezini test edebilmek amaciyla Kruskal-Wallis Testi kullanilmistir. Hi1 hipotezi sonuglari

asagida yer almaktadir:
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Tablo25. H11 Hipotezine Ait Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

En Cok Kullamlan Dijital Uriin Hipotez
Arama E-mail | Mobil Yaziim | Diger | Sig. PO
Boyutlar o Testi
Motorlart Araglar Degeri Sonucy
Mean Rank Degeri
E-uygulamalarin 285,62 197,79 | 175,56 161,93 | 213,01 | ,000 Kabul
giivenilirligi
E-uygulamalarin 293,37 183,71 | 180,11 175,58 | 201,00 | ,000 Kabul
islevselligi

Tabloda gortildiigl iizere iki boyuta ait significance degerleri 0,05’in altinda oldugu i¢in hipotez
kabul edilmistir. Katilimcilarin e-uygulamalar konusundaki algi diizeyleri; katilimcilarin en ¢ok
kullandiklar dijital {iriine gore farklilik gdstermektedir.

E-uygulamalarin giivenilirligi boyutunun mean rank degerlerine bakildiginda en yiiksek fark arama
motorlarin1 kullanan katilimcilar ile yazilim kullanan katilimcilar arasindadir. Arama motorlarini
kullanan katilimeilar; yazilim kullanan katilimcilara gore e-uygulamalarin giivenilirligi konusunda daha
olumlu diisiindiikleri goriilebilmektedir.

E-uygulamalarin islevselligi boyutunun mean rank degerlerine bakildiginda en yiiksek fark benzer
sekilde arama motorlarini kullanan katilimcilar ile yazilim kullanan katilimeilar arasindadir. Arama
motorlarmi kullanan katilimeilar; yazilim kullanan katilimcilara gore e-uygulamalarin islevselligi
konusunda daha olumlu diisiindiikleri goriilebilmektedir.

4. Sonuc¢

Muhasebe meslegi, teknolojik gelismelerin hizli bir sekilde gozlendigi alanlardan birisidir.
Teknolojik gelismelerin neticesinde muhasebe mesleginde yiiriitiilen faaliyetlerin elektronik ortamlara
tasindig1 sonucuna ulagilmistir. Kayitlarm dijital ortamlarda tutulmasi ve saklanmasi muhasebe
mesleginde teknolojik gelismelerin etkileri arasinda gosterilmektedir. Teknolojide yasanan gelismelerin
muhasebe meslegini etkilemenin GStesinde meslekle ilgili beklentilere yon verecek nitelikte oldugu
yoniinde sonuglara ulagilmistir. E-doniisim ile birlikte muhasebe mesleginde kullanilan e-
uygulamalarin sayis1 giderek artmaktadir. Calismada ulagilan sonuglara goére muhasebe mesleginde
kullanilan baglica e-uygulamalar e-fatura, e-vergi, e-defter, e-arsiv, e-beyanname seklinde
siralanmaktadir. Bu uygulamalarin dogru kullanilmasi ile birlikte hatali islem sayisi azalmakta, is
performansi artmaktadir.

E-doniisiim siirecinde muhasebe meslek mensuplarinda e-uygulamalarin etkisi hakkinda Izmir ilinde
yapilan arastirmaya 433 kisi katilmigtir. Arastirma sonucuna goére muhasebe meslegi mensuplarinda e-
uygulamalarin kullanilma orani yiizde 91,2°dir, bu da muhasebe meslek mensuplarinin ¢ogunlukla e-
uygulamalar1 kullandigin1 géstermektedir. Arastirma sonuglarina gore muhasebe meslek mensuplarinin
bliyiik cogunlugu Netsis ve Luca programlarini kullanmaktadir. Kullanilan dijital {iriinler ise arama
motorlari, e-mail, mobil araglar, yazilim seklinde siralanmaktadir. Muhasebe paket programlari ve dijital
riinlerin ¢esitlilik gosterdigi, bu bulgular esliginde ulasilan sonuclardan birisidir. Cinsiyet, e-
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uygulamalar konusundaki yaklasimi etkileyen bir degiskendir. Calismada ulasilan sonuglar e-
uygulamalarin islevselligi konusunda erkeklerin kadinlara gére daha olumlu bir bakis agist oldugunu
gostermektedir.

Yas, muhasebe meslegi mensuplarinin e-uygulamalar konusundaki yaklagimi etkileyen
degiskenlerden birisidir. 36-40 yas aralifindaki calisanlar, 18-24 yas araligindaki ¢alisanlara gore e-
uygulamalarin daha islevsel oldugu ydniinde diistincelere sahiptir.

Medeni durum, muhasebe mesleginde e-uygulamalar konusunda etkili olan degiskenlerden bir digeri
olarak belirlenmistir. Caligmanin sonuglarina gdre evli calisanlarin muhasebe mesleginde e-
uygulamalarin giivenilirligi konusunda bekar ¢alisanlara gére daha olumlu diisiinceleri vardir.

Calismada ulasilan sonuglara gore lisans mezunu olan muhasebe meslegi mensuplari, lise mezunu
olanlara gore e-uygulamalar1 daha giivenilir olarak gérmektedir. Benzer sekilde lisans mezunu ¢alisanlar
lise mezunu olan ¢aliganlara gore e-uygulamalarin daha islevsel oldugunu digiinmektedir.

Muhasebe meslek elemanlari, SMMM olan ¢aliganlara gore e-uygulamalarin daha giivenligi ve
islevsel oldugunu diisiinmektedir. Bu da muhasebe mesleginde unvanlarin e-uygulamalar konusunda
tutum ve diisiinceleri etkileyen bir yapida oldugu anlamina gelmektedir.

Kullanilan dijital iriin, muhasebe mesleginde e-uygulamalar iizerinde etkili faktdrlerden bir
digeridir. Caligmanin sonuglarina goére arama motorlarimi kullanan muhasebe meslegi c¢alisanlari,
yazilim kullanan ¢alisanlara gore giivenilirlik ve islevsellik acisindan daha olumlu diistinmektedir.

Aragtirmada muhasebe meslegi mensuplarmin gelir diizeylerinin herhangi bir etkisi olmadigi
goriilmustiir.

5. Yazar beyam
5.1. Arastirma ve yayin etigi beyani

Bu makalede Siileyman Demirel Universitesi Universite Etik Kurulu’nun 13.12.2023 tarih ve 143/13
say1l1 karart ile etik kurul onay1 alimmaigtir.
5.2. Cikar catismas1 beyam

Yazarlar acisindan ya da iiclincii taraflar agisindan makaleden kaynaklanan c¢ikar gatigmasi
bulunmamaktadir.
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Oz

Stoklar tedarik zinciri icerisinde farkli noktalarda olabildiginden, stok yonetiminin tedarik zinciri performansi agisindan
oldukca &nem arz ettigi sOylenebilir. Tedarikgi yonetimli envanter yaklasimi, stok ydnetiminde iyi bir strateji olarak
goriilmektedir ve bir¢ok perakendeci tarafindan uygulanmaktadir. Bu calismada, tedarik¢i yonetimli envanter yaklagimini
uygulayan iki agamali bir tedarik zinciri modeli ele alinmaktadir. Smirli depolama alani ve sonlu tagima sayisi varsayimlari
altinda, tek bir tedarik¢iden tek bir perakendeciye ¢ok sayida {iriiniin teslimi ger¢eklesmektedir. Bu ¢alismadaki amag, kisitlar
altinda toplam stok maliyetini minimum yapan siparis ve maksimum stoksuzluk miktarlarinin bulunmasidir. Yakin optimum
sonuglar, onerilen genetik algoritma ve pargacik siirii optimizasyonu algoritmasiyla elde edilmis ve parametre degisimlerinin
sonuglar tizerindeki etkisi aragtiritlmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik zinciri yonetimi, tedarikgi yonetimli envanter, genetik algoritma, par¢acik siirii optimizasyonu,
dogrusal olmayan tamsayili programlama, stoksuzluk.

Optimization of A Two-Level Supply Chain Problem with Vendor-Managed Inventory
Using Meta-Heuristic Methods

Abstract

Since inventories can be at different points in the supply chain, it can be said that inventory management is very important for
supply chain performance. The vendor-managed inventory approach is considered a good strategy in inventory management
and is implemented by many retailers. In this study, a two-stage supply chain model that implements the vendor-managed
inventory approach is discussed. Under the assumptions of limited storage space and finite number of transport, the delivery of
a large number of products from a single supplier to a single retailer occurs. The aim of this study is to find order and maximum
shortage quantities that minimize the total inventory cost under constraints. Near optimum results were obtained with the
proposed genetic algorithm and particle swarm optimization algorithm, and the effect of parameter changes on the results was
investigated.

Keywords: Supply chain management, vendor-managed inventory, genetic algorithm, particle swarm optimization, nonlinear
integer programming, shortages.
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1. Giris

Tedarik zinciri geleneksel anlamda, bu zinciri olusturan tiyelerin aldig1 kararlarin, tedarik zincirinin
diger iyeleri iizerindeki etkisini dikkate almadan tek tarafli bigimde alindigi bir siire¢ olarak
algilanmaktadir (Govindan, 2013). Bu siire¢ ayn1 zamanda, tedarik zincirindeki her bir iiyenin kendi
maliyetini optimum yapmak istemesi—maliyet optimizasyonu— olarak da adlandirilabilir (Govindan,
2013). Stok yonetimi hem aragtirmacilarin hem de endiistriyel isletmelerin toplam stok maliyetini
diisiirmek amaciyla birgok strateji gelistirdigi tedarik zinciri yonetiminde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Miisteri taleplerinin zamaninda ve istenilen diizeyde karsilanmasi miisteri hizmet diizeyinin yliksek
olmasini saglayacaktir. Bu ise, ancak eldeki stok miktarinin yeterli olmasiyla miimkiin olacaktir.

Aragtirmalar, tedarik¢i yonetimli envanter (VMI) yaklagiminin, stok diizeyini diisiirerek ve miisteri
hizmet diizeyini artirarak, tedarik zinciri performansini iyilestirebilecegini gostermistir (Yao vd., 2007,
Cankaya, 2020). Tedarik¢i ve misteri (perakendeci) i¢in daha az stok maliyetleri, siparis ¢evrim
stiresinde azalma ve daha fazla miisteri hizmet diizeyi VMI yaklasiminin sagladigi faydalar arasindadir
(Sar1, 2006; Sui vd., 2010). Bu durum, VMI yaklasiminin endiistride kullaniminin zamanla artmasini
saglamistir (Cetinkaya ve Lee, 2000). VMI sisteminde, perakendecideki stok kontrolii ireticisi
tarafindan gerceklestirilmektedir. VMI yaklasimi; perakendecinin stok miktarin1 ve miisteri talep
bilgilerini, elektronik veri degisimi gibi bilgi teknolojileri yardimiyla tedarikgisiyle paylastigi,
tedarik¢inin de perakendeciye ne zaman ne kadar iiriin teslimati yapmasi gerektigine karar verdigi bir
tedarik¢i-miisteri tiirli ortakligidir (Sar1 ve Gilingor, 2007; Darwish ve Odah, 2010). Bu yaklasimla,
tedarikci, uzun vadeli satis planini olusturmus ve malzeme akis kontroliinii saglamis olurken, miisteri,
siparig maliyetinden ve asir1 stok diizeyinden kendini korumus olur (Nia vd., 2014).

Tedarik¢i yonetimli envanter sisteminin karar degiskenlerine iliskin optimum degerler, dogrusal
olmayan amag¢ fonksiyonuna sahip optimizasyon problemlerinin ¢oziimiiyle elde edilebilmektedir. Bu
tir problemler i¢in optimum ¢oziimii bulmak geleneksel algoritmalar disinda yeni metodolojiler
gerektirmektedir (Diabat, 2014).

Pasandideh vd. (2011), VMI yaklasimi altinda tek bir tedarik¢iden ve tek bir perakendeciden olusan
iki agsamal1 tedarik zinciri sistemi i¢in stoksuz kalma durumuna izin veren ¢ok iiriinli ekonomik siparis
miktart modeli 6nermislerdir. Tedarik¢inin depolama alaninin, tedarik¢iden perakendeciye gonderilen
iirlinler icin siparis (tasima) sayisinin smirli olmasi ve sabit ve degisken stoksuzluk maliyetleri
problemdeki diger varsayimlardir. Tiim bu varsayimlar altinda, tedarik zincirinin toplam maliyetini
minimum yapacak optimum siparis miktarlari onerilen bir genetik algoritma yardimiyla elde edilmistir.
Céardenas-Barrén vd. (2012), ayni problemi ¢ozmek igin sezgisel bir algoritma gelistirmislerdir. Ayrica,
Pasandideh vd. (2011) tarafindan gelistirilen modeldeki kisit denklemleri i¢in bazi diizeltmeler

onermiglerdir. Sayisal ¢oziimlemeler sonucunda gelistirilen algoritmanin, toplam sistem maliyeti,
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toplam maliyet fonksiyonunun degerlendirme sayisi ve hesaplama siiresi agisindan genetik algoritmadan
daha iyi performans gosterdigi sonucuna ulasilmigtir. Sadeghi vd. (2014), tek bir iriiniin tek bir
tedarik¢iden ¢ok sayidaki perakendeciye partiler halinde teslim edildigi bir tedarik zinciri probleminde,
tasima maliyetini dikkate almiglar, talep miktarin1 bir yamuk bulanik say1 olarak tanimlamis ve
durulagtirma yontemi olarak merkezi yontemi kullanmislardir. Problem genetik algoritma ve pargacik
stirli optimizasyonu ile ¢6ziilmiis ve tedarik¢i yonetimli envanter ve konsinye stok yaklasimlarinin
sistem performansi tizerindeki etkisi arastirilmistir. Diabat (2014), VMI sisteminin tek satici ve ¢oklu
alicidan olusan iki asamali tedarik zinciri iizerindeki etkisini arastirmistir. Genetik algoritma ve
benzetilmis tavlama algoritmalarindan yararlanarak hibrit bir algoritma Onermis ve bu algoritma
yardimiyla toplam kar1 maksimum yapacak sekilde optimum satig miktarin1 bulmayir amaglamigtir.
Sayisal analiz sonucunda 6nerilen hibrit algoritmanin, ayn1 modeli ¢6zmek i¢in Nachiappan ve Jawahar
(2007) tarafindan Onerilen genetik algoritmadan daha iyi performans gosterdigi ve daha iyi sonuglar
sagladigi elde edilmistir. Yok satmaya (stoksuz kalmaya), teslim alinan sipariglerde kusurlu firiin
bulunmasima ve bu iirilinlerin tamirine ya da bu {riinler kadar iyi kalitedeki {iriinlerin yerel bir
tedarik¢iden teslim alinmasina izin veren tedarik¢i yonetimli envanter yaklagimli problem, Amirhosseini
vd. (2018) tarafindan ele alinmis ve genetik algoritma ile yayilimci rekabetgi algoritma kullanilarak
¢Oziilmiistiir. Ashraf vd. (2021), tek bir tedarik¢iden tek bir perakendeciye ¢ok sayida iiriiniin tesliminin
yapildigi, yok satmaya izin veren ve tedarik¢i yonetimli envanter stratejisini benimseyen iki agsamali
tedarik zinciri probleminde, siparis ve talep miktarlarini aralik degerli tip-2 bulanik sayilar olarak
tanimlamis ve yakin optimum sonuglar1 parcacik siirii optimizasyonu algoritmasiyla elde etmislerdir.
Nahas vd. (2023), ¢ok sayida tedarik¢iden ve ¢ok sayida perakendeciden olusan iki asamali tedarik
zinciri probleminde, tedarik¢i yonetimli envanter yaklasiminin toplam sistem maliyeti ve iiretim ve
tasimadan kaynaklanan karbon gazi emisyon miktarlar iizerindeki birlikte etkisini aragtirmistir.
Benzetimli tavlama algoritmasi ve dogrusal olmayan esik algoritmasi kullanilarak yakin optimum
sonuglar elde edilmistir.

Literatiirde, tedarik¢i yonetimli envanter sistemine iligkin matematiksel modellerin gelistirilmesi ve
formiilasyonunun saglanmasi iizerine hem akademik hem de endiistriyel ¢aligmalar bulunmaktadir. Bu
caligmalardaki asil amacin optimuma yakin daha iyi sonuglarin elde edilebilir oldugunun gosterilmesidir
diyebiliriz. Bu calismalarda, genetik algoritma basta olmak iizere meta-sezgisel algoritmalardan oldukga
fazla yararlanilarak yakin-optimum sonuglar elde edilmistir. Bu sonuglar, ele alinan arastirmalardaki
teorik modellerin uygulanabilirligini arttirmistir. Dolayisiyla, tedarik¢i yonetimli envanter sistemlerine
iliskin problemleri ¢6zmede daha saglam algoritmalarin gelistirmesi gerekmektedir. Bu noktadan
hareketle bu ¢alismada, tedarik¢i y6netimli envanter sistemi yaklagimini dikkate alan tek bir tedarikgi

ve tek bir perakendeciden olusan iki asamali bir tedarik zinciri modeli ele alinmaktadir. Bu problemdeki
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amag, sinirli depolama alani ve sinirli tasima sayisi varsayimlari altinda tedarikgi ile perakendeci

arasindaki siparis ve stoksuzluk miktarlarini bulmaktir. Bu problemi ¢6zmek igin genetik algoritma ve

pargacik siirii optimizasyonu olmak tizere iki farkli meta-sezgisel algoritma 6nerilmistir. Bu durumda,

Pasandideh vd. (2011) tarafindan ele alinan problemin, farkli bir optimizasyon algoritmasiyla

¢Oziimiiniin elde edilmesi ve genetik algoritma i¢in popiilasyon biiyiikliigiiniin ve iterasyon sayisinin

degismesi, bu ¢aligmay1 diger ¢aligmalardan ayiran 6nemli 6zelliklerdendir ve literatiirdeki 6onemli bir

boslugu doldurmaktadir.

Bu calisma su sekilde organize edilmistir: bir sonraki bdliimde problemin tanimi i¢in kullanilan

semboller ve varsayimlar verilmektedir. Boliim 3’te matematiksel model ve Onerilen algoritmalar

aciklanmaktadir. Boliim 4’te sayisal analiz sonuglarina ve duyarlilik analizlerine yer verilmektedir.

Sonug boliimiinde, ¢aligmanin dzeti ve elde edilen bulgular yer almaktadir.

2. Varsayimlar ve simgeler

Matematiksel modeli gelistirmede kullanilan semboller ve varsayimlar asagidaki gibidir.

Semboller:

i =1,2,..,nolmak iizere

Uriin say1st

i. lirlin talep miktar1

i. Uiriin siparis miktar1; karar degiskeni

i. iirlin maksimum stoksuzluk miktari; karar degiskeni
Tedarik zinciri toplam maliyeti

Perakendeci toplam maliyeti

Tedarik¢i toplam maliyeti

Tedarikg¢inin siparis maliyeti

Perakendecinin siparis maliyeti

Birim sabit stoksuzluk maliyeti

Birim degisken stoksuzluk maliyeti

i. tiriiniin bir birimini birim zaman basina stokta tutma maliyeti
i. tiriiniin bir birimi igin gerekli stoklama alani

Tiim triinler i¢in maksimum depolama alan1

Tiim tirinler i¢in maksimum siparis sayisi
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Varsayimlar:
1. Tedarik zinciri tek bir tedarikgi ve tek bir perakendeciden olusmaktadir.
2. Tedarikgiden perakendeciye n tane iiriin taginmaktadir.
3. Perakendeciye gonderilecek iiriinlerin miktar1 ve zamani tedarikgi tarafindan belirlenmektedir.
4. VMI yaklagim altinda tedarik zinciri toplam maliyeti tedarik¢inin toplam maliyetine esittir.
5. Stoksuz kalmaya izin verilmektedir. Karsilanamayan talep bir sonraki siparis tesliminde
tamamen karsilanmaktadir.
Tedarik siiresi sifirdir.
Talep miktarlar1 bilinmektedir ve sabittir.

Tedarikgi i¢in depolama alini sinirlidir.

© © N o

Tiim {iriinler i¢in siparis sayisi sinirlidir.
3. Matematiksel model

Bu caligmada ele alman envanter probleminin bir tanimi asagidaki gibi yapilabilir. Tek bir
tedarik¢iden tek bir perakendeciye tedarik¢i yoOnetimli envanter yaklasimi altinda n tane {iriin
gonderilmektedir. Bu yaklasim altinda {irtin miktarlar1 ve gonderim zamanlar1 tedarik¢i tarafindan
belirlenmektedir. Tedarik¢inin tiim iiriinler i¢in stoklama alani sinirlidir ve maksimum stoklama alani F
ile gosterilmektedir. Bununla birlikte, her bir iiriin i¢in siparis say1sinin sinirli oldugu ve en fazla M tane
yapildig1 varsayilmaktadir. Perakendeci, tedarik¢inin gerekli siparisi zamaninda saglayamamasi sonucu
stoksuz kalma durumu ile karsilasmaktadir ve stoksuz kalinan miktar bir sonraki siparis teslim
alindiginda eldeki stoktan tamamen karsilanmaktadir.

Tedarik¢i yonetimli envanter yaklasimi dikkate alindiginda tedarik¢i ve perakendeci toplam
maliyetleri ve tedarik zinciri biitiinlesik toplam maliyeti agagidaki gibi hesaplanmaktadir. Perakendeci
icin ortaya ¢ikan maliyetlerin (sipari§ verme ve stokta tutma) tedarikei tarafindan katlanilmasi nedeniyle

perakendeci toplam maliyeti KR = 0 olmaktadir. Tedarikgi i¢in toplam maliyet asagidaki gibidir.

AsD; AD hg;(Q; — b))* #@b? mh;D;
KS = z< S R + Rl(Ql l) +T[ i +T[ i l>- (1)

20Q; 20Q; Q;

1=

Tedarik zinciri toplam maliyeti, tedarik¢i ve perakendeci maliyetleri toplamidir ve asagidaki gibidir.

TC = KR+ KS

zn: (D i(As + Ag) hRi(Qi — b;)? 4 b} + ”biDi>
20Q; 20Q; Qi )

(2)

i=1
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Bu problemdeki amag, tedarik¢i yonetimli envanter yaklasimli iki asamali tedarik zinciri biitiinlesik
toplam maliyetini minimum yapacak ve tiim kisitlar1 saglayacak sekilde her bir iiriinden verilecek siparis

miktarimin ve maksimum stoksuzluk miktarinin belirlenmesidir. Problemdeki kisitlar agagidaki gibidir:

1. Tiim {riinler i¢in depolama alan1 sinirlidir, maksimum depolama alani F’dir.

2. Tim iirlinler i¢in siparis/cevrim sayisi sinirlidir, maksimum siparis sayis1 M dir.

Bu durumda, tedarik zinciri probleminin matematik formiilasyonu asagidaki gibidir.

n ~
TC = Z <Di(As + Ag) + hgi(Q; — b;)? 4 fib? N T[biDi>
=\ @ 2Q; 200 Q

Kisitlar:

> f@i-b) <F, Q)
i=1

n
Al
i=1 Qi

b; < Q;
Q; > 0: Tamsay1 olmak iizere, i = 1,2, ...,n

b; = 0: Tamsay1 olmak tizere, i = 1,2, ..., n.

(3) esitligi ile verilen formiilasyon bir dogrusal olmayan tamsayili programlama modelidir. Bu model
icin meta-sezgisel yontemler kullanilarak yakin-optimum ¢éziimler elde edilebilecektir.
3.1. Genetik algoritma

Genetik Algoritma (GA), Holland (1992) tarafindan evrim teorisinden esinlenilerek gelistirilmis bir
meta sezgisel algoritmadir. GA’da kromozom, mutasyon, ¢aprazlama ve se¢ilim olmak tizere 4 farkli
tanimlama bulunmaktadir. Kromozomlar popiilasyondaki bireyleri temsil etmektedir. Kromozomlarin
kodlanmasi ile ilgili olarak, ikili, permiitasyon ve deger kodlama gibi farkli stratejiler mevcuttur. Genel
olarak ikili kodlama birgok problemin ¢dzlimiinde uygundur. Kromozomlar genlerden olusmaktadir. Bu
calismada, Q ve b degerleri igin ayr1 ayr1 12 genlik bir kromozom yapist kullanilmigtir. Q ve b degerleri
1 ile 2'2=4096 araligindaki tam sayilardan meydana gelmektedir. 10 farkli gozlem verisi iizerinden
analizler gergeklestirilmistir. Her bir gozlem i¢in 12 gen Q degerleri, 12 gen b degerleri olmak {izere
toplamda her bir birey 240 genden olusan kromozom yapisiyla temsil edilmistir. Sekil 1’de kromozom

yapisi gosterilmistir.
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Toplam 240 adet genden olusan kromozom yapisi

Q degerleri icin kullanilan 120 adet gen b degerleri icin kullanilan 120 adet gen

Sekil 1. Kullanilan kromozom yapisi

GA, diger meta sezgisel algoritmalarda oldugu gibi rasgele olarak baglatilan bir baglangic
popiilasyonu ile baslatilir. Bu ¢aligma igin 1 ile 4096 arasinda sayilar ikili tabanda 12 bit (gen) ile temsil
edilmistir. Baslangi¢ popiilasyonunun olusturulmasi ile GA’nin g¢aprazlama, mutasyon ve segilim
islemleri baslatilir.

3.1.1. Caprazlama

GA’da caprazlama iglemi popiilasyon rasgele se¢ilen 2 tane kromozomun (birey) ¢aprazlanmasi ile
yeni bireylerin olusturulmasi ile gergeklestirilir. Caprazlama islemi rasgele segilen bir veya daha fazla
noktadan iki bireyin genlerinin yer degistirilmesi ile yapilir. Boylece yeni olusan bireylerin, cogunlukla
ebeveyn bireylerden daha iyi olmasi saglanmaktadir. Bu c¢aligmada tek noktadan c¢aprazlama
kullanilmustir.

3.1.2. Mutasyon

GA’da lokal minimumlara takilmay1 engellemek i¢in mutasyon islemi kullanilir. Mutasyon islemi
ile popiilasyondaki segilen bir bireyin kromozom yapisindaki genlerden bir veya birkaginin rasgele
olarak degistirilmesi saglanir. Mutasyona ugrayacak olan genin rasgele belirlenmesinden sonra, se¢ilen
genin degeri 0 ise 1’¢, 1 ise 0’a doniistiiriilmesi ile mutasyon gergeklestirilmis olur.

3.1.3. Secilim

GA’nin en 6nemli adimlarindan sonuncusu ile se¢ilim asamasidir. Her iterasyonda hangi bireylerin
gelecek nesile aktarilacagina karar verilen siire¢ se¢ilim asamasidir. Segme islemi igin literatiirde
turnuva sec¢imi, en iyi bireylerin aktarilmasi, rulet tekerlegi gibi yontemler kullanilmaktadir. Bu
calismada turnuva se¢imi yontemi ile bir sonraki nesil belirlenmektedir. Turnuva se¢iminde popiilasyon
bliytikliigii sabit olacak sekilde, her defasinda mevcut popiilasyondan rasgele olarak 2 tane birey segilir.
Secilen bu bireylerden fitness degeri iyi olan birey gelecek nesile aktarilir. Yeni nesil istenen sayiya
ulasincaya kadar bu islem tekrar edilir.

GA, Onceden belirlenen bir iterasyon sayisina ulasincaya veya belirlenen bir durdurma kriterine
ulasincaya kadar devam ettirilir.

3.2. Pargacik siirii optimizasyonu

Pargacik Siirii Optimizasyonu (PSO) algoritmasi, Kennedy ve Eberhart (1995) tarafindan

gelistirilmis literatiirdeki en giiclii algoritmalardan biridir. PSO, kus ve balik siiriilerinin av arama

sirasindaki  gostermis olduklar1 arama faaliyetlerinden esinlenilerek gelistirilmistir. Baslangic
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popiilasyonu rasgele olusturulan PSO algoritmasinda her iterasyonda popiilasyondaki parcaciklarin

pozisyon giincellemeleri Denklem 4 ve 5’te gosterildigi sekilde gerceklestirilmektedir.

Koy = Xh+ Dhyq 4

Thyy = Up + cry (Ph — Xh) + cora (P — %h) ®)

Burada, x. popiilasyondaki bireylerin konumlarim temsil etmektedir. PSO’da her bir pargacigin
sahip oldugu bir hiz degeri vardir. Pargaciklarm hiz degerleri ¥ olarak ifade edilmektedir. w,c;, c,
katsayilari sabit katsayilardir. r; ve r, ise 0-1 araliginda tiretilen rasgele sayilardir. n, iterasyon adimini,
i ise popiilasyondaki pargaciklarin indisini temsil etmektedir. Popiilasyondaki her bir bireyin dnceki
iterasyonlar boyunca ulasabildigi en iyi fitness degeri ve konum bilgilerini (p},) hafizada tuttugu
varsayilmaktadir. Ayrica popiilasyondaki tiim bireylerinde ulasabildigi en iyi konum bilgisi de (p)
hafizada tutulmaktadir.

4. Sayisal analiz

Bu c¢alisgmada ele alman problemin gecerliligini ve uygulanabilirligini gostermek ve Onerilen
yontemlerin performanslarini karsilastirmak amaciyla sayisal bir analiz yapilmustir. ilgili parametre
degerleri asagidaki gibidir: F = 18000, M = 12, # = 0 ve T = 3. Ayrica diger parametrelere iliskin
degerler Tablo 1’°de verilmektedir.

Tablo 1. Sayisal analiz igin gerekli parametre degerleri

Urin(@) | D; | Ajs |Aig | hgi | fi
1 420 | 1 3 4 |3
2 360 | 2 2 9 |2
3 540 | 3 1 7 13
4 390 | 5 4 2 |1
5 480 | 2 2 4 | 4
6 510 | 4 2 6 |3
7 530 | 1 3 512
8 380 | 2 1 3 |1
9 430 | 3 4 2 |13

10 580 | 4 2 8 | 4

Tablo 2’de iterasyon adimi 100 ve 1000 i¢in ayr1 ayr1 genetik algoritma sayisal analiz sonuglari
verilmektedir. Tabloda goriildiigii tlizere iterasyon adimi arttikca toplam maliyette 6nemli Olciide
iyilesme olmaktadir. Ornegin 100 iterasyon igin toplam maliyet 15469 TL iken 1000 iterasyon igin
toplam maliyet 11524 TL’ye diiserek yaklasik olarak %25.5 oraninda azalma gostermistir. Ayrica
stoklama alan1 ve tagima sayis1 i¢in kisitlarin saglandigi goriilmektedir. Burada P, ¢aprazlama oranini

ve Py ise mutasyon oranini ifade etmektedir.
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Tablo 2. GA i¢in sayisal analiz sonuclari

Zaman Top_lam
Py P, n N Q; b; F s) M maliyet
(M)
1429, 3330, 562, 986, 442, 2513, 1595, 310,
0.05 | 0.66 | 100 | 30 | 1730, 3096, 1073, 3204, 1042, 947, 675, 1100, 14136 | 0.32204 | 4 15469
1862, 2350 1229, 721
2048, 1024, 1024, 2048, 1170, 770, 511, 1024,
0.25 | 0.85 | 1000 | 30 | 1024, 768, 2559, 1024, 585, 512, 2048, 521, 11933 | 3.12406 | 6 11524
1024, 256 383, 192

Iterasyon sayisinin (n) ve popiilasyon sayisinin (N) ayn1 oldugu durum igin, yani n=100, n=1000 ve
N=30, siparis ve stoksuzluk miktarlar ile toplam maliyet PSO yontemi kullanilarak elde edilmistir ve
sonuglar Tablo 3'de gosterilmektedir. GA yoOntemi kullanilarak elde edilen sonuglarla
karsilastirldiginda toplam maliyette sirasiyla yaklasik %61 ve %76 oraninda bir azalma elde edilmistir.
Iki yontemle elde edilen ¢6ziim sonuglar karsilastirildiginda PSO ydnteminin daha iyi sonuglar verdigi
goriilmiistiir. GA yontemini kullanarak daha iyi sonuglar elde etmek i¢in, yineleme sayisinin veya
popiilasyonun arttirilmasi gerektiginden, siirece daha fazla zaman ayrilmasi gerekecektir.

Tablo 3. PSO i¢in sayisal analiz sonuclar:

Toplam
n | N 0; by F Za(';")a” M | maliyet
(TL)

579, 512, 502, 724, 510, 557, 194, 284, 369, 557, 336, 475,

100130 | 505 506, 298, 382 190, 488 175, 297 2621 | 0.038047 | 12 4437
392, 355, 322, 447, 402,433, | 239, 320, 178, 176, 188, 315,
1000 | 30 | 454" 402, 428, 334 320, 172, 258, 305 3566 | 0.350401 | 12 | 3761

Stokta tutma maliyetindeki (hg;) degisimlerin GA ve PSO algoritmalarina gére sayisal analiz
sonuglar1 asagidaki gibidir. Goriildigii lizere iterasyon sayist 100 iken stokta tutma maliyeti %50
oraninda azaldiginda GA igin toplam maliyet yaklagik olarak %12 azalirken, PSO i¢in toplam maliyet
yaklasik olarak %34 oraninda azalmistir. iterasyon sayis1 1000 iken stokta tutma maliyeti %50 oraninda
arttiginda GA i¢in toplam maliyet yaklasik olarak %50 artarken, PSO i¢in toplam maliyet yaklagik
olarak %17 oraninda artmuigtr.

Tablo 4. hg; deki degisimlere gore GA ve PSO igin sayisal analiz sonuclari

Zaman Toplam
h | 'm Qi bi F ) | M| maliyet (TL)
528, 2656, 1536, 2050, | 224, 2048, 804, 1024,
9650 | 100 | 4095, 1024, 2048, 1025, | 3072, 512,960, 512, 64, | 17831 | 3.09 | 5 13597
A 256, 2048 1151
384, 3072, 448, 2048, 256, 2560, 384, 1056,
+9650 | 1000 | 2562, 288, 768, 2559, 2048, 240, 559, 2048, 9781 | 311 | 6 17318
2048, 2295 1024, 2048
493, 261, 326, 286, 470, | 297, 178, 141, 119, 103
. %50 1 100 | 5y1' 467 350, 413,410 | 211,370,127, 74, 256 | 2926 | 033 |12 2929
366, 350, 472, 460, 462, | 227, 337, 408, 285, 362
*%50 | 1000 | 537" 405" 957 457 422 | 217,352 190,302,372 | 2448 | 035 |12 4390
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Sayisal analiz sonucunda, GA ve PSO yontemleri karsilastirildiginda, PSO yonteminin bu problemin
¢oziimiinde GA yontemine gore daha uygun oldugu goriilmektedir. GA yontemiyle elde edilemeyen
degerler, PSO yontemiyle elde edilmistir ve bu durum sonuglarla da gdsterilmistir. Ayrica PSO
yonteminin ¢alisma siiresi agisindan GA yontemine gore daha avantajli oldugunu séyleyebiliriz. Sekil
2’de iterasyon adimimin (yineleme sayisi) artmasiyla GA ve PSO yontemlerinden elde edilen toplam

maliyet degerleri gosterilmektedir.

Toplam Maliyet

___________________________________________

‘ .
6 8 10 12 14 16 18 20
Iterasyon Adimi

Sekil 2. iterasyon adimindaki degisimin toplam maliyet iizerindeki etkisi

5. Sonuc¢

Giliniimiiz piyasa sartlarinda rekabet edebilmek icin isletmeler maliyetlerini diistirmeli ve ayni
zamanda miisteri memnuniyetini de saglamalidirlar. Stok bulundurmak isletmelerin faaliyetlerinin
kesilmemesi i¢in gereklidir ve tedarik =zincirinde stoklar farkli noktalarda ve fabrikalarda
bulunabilmektedir. Bu noktada, stok maliyetlerini azaltmak tedarik zincirinin performansinin
arttirllmas1 agisindan onem arz etmektedir. Tedarik¢i yonetimli envanter yaklasimimi uygulamak,
tedarik zinciri performansi lizerinde olumlu etki yapmakta ve zincirdeki tiim iiyeler i¢in de faydal
olabilmektedir. Bu ¢alismada, sinirli depolama alani, sonlu tagima sayist ve yok satma varsayimlari
altinda tedarik¢i yonetimli envanter yaklagimini uygulayan, ¢ok iiriinli, tek bir tedarik¢iden ve tek bir
perakendeciden olusan bir tedarik zinciri problemi, meta-sezgisel yontemler kullanilarak optimize
edilmistir. Siparis ve maksimum stoksuzluk miktarlarinin ve tedarik zinciri sistemi toplam maliyetinin
yakin optimum degerleri, genetik algoritma ve pargacik siirii optimizasyonu algoritmasi kullanilarak
bulunmugstur. Duyarlilik analizi sonuglarindan, GA ydntemine gére PSO yontemiyle daha kisa stirede
daha iyi sonuglar elde edilebilmistir. PSO yoOnteminin daha az iterasyon ve daha az popiilasyon ile
problemin ¢oziimiine olanak sagladig1 sOylenebilir. Elde edilen sonuglardan, PSO yonteminin bu

calismada ele alinan problemin ¢6ziimii icin GA ydntemine gore daha uygun oldugu sdylenebilir.
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Caligmada ele alinan problem balina optimizasyonu algoritmasi ve diferansiyel gelisim algoritmasi ile
¢oOziilebilir.
6. Yazar beyam
6.1. Arastirma ve yayin etigi beyam

Bu caligsma Etik kurul onay1 gerektirmemektedir.
4.2. Cikar catismasi beyani

Yazarlar acisindan ya da tgiincti taraflar agisindan makaleden kaynaklanan c¢ikar g¢atismasi
bulunmamaktadir.
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